
การลงทะเบียนหน่วยงานผ่านทราฟฟี่  ฟองดูวว์ manager

คู่มือ
การใช้งานแพลตฟอร์ม SoSafe ที่พึ่งพิง 



รายละเอียดโครงการที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทุกช่วงวัย 

(The Life Cycle Platform) ผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue  ด้านสังคม 

ประเด็นสุขภาพทางเพศ อนามัยการเจริญพันธุ์และการลดความรุนแรงบนฐานเพศ 

 
 ที่มาโครงการ 
 กองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติ ประจ าประเทศไทย (UNFPA Thailand) ด าเนินโครงการเพื่อ
ศึกษาข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับความต้องการของผู้รับบริการกลุ่มเปราะบาง (Rights-holders) กับหน่วยงานผู้
ให้บริการ (Duty bearers) ภายใต้ประเด็นสิทธิสุขภาพทางเพศ อนามัยการเจริญพันธุ์ และลดความรุนแรงบน
ฐานเพศในประเทศไทย เพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนาต้นแบบแฟลตฟอร์มการพัฒนา ทรัพยากรมนุษย์ทุกช่วงวัย 
(Life Cycle Platform) โดยโครงการฯ ครอบคลุมการพัฒนาสตรีในสามกลุ่มช่วงวัย ได้แก่ วัยรุ่นและ
เยาวชน สตรีวัยผู้ใหญ่ และและสตรีสูงวัย รวมทั้งกลุ่มเปราะบาง ประกอบด้วย กลุ่มวัยรุ่น (พ่อแม่วัยใส) 
กลุ่มสตรีพิการ กลุ่มเยาวชนเปราะบาง โดยเฉพาะเยาวชนกลุ่มชาติพันธุ์ เยาวชนยากจนจากจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ กลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTIQA+) และกลุ่มสตรี เริ่มเข้าสู่ภาวะสูงวัย/สูงวัย 
 ข้อมูลทั้งจากกลุ่มผู้รับบริการ โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง และกลุ่มผู้ให้บริการจะถูกน ามาต่อยอดเพ่ือ
พัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์มการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทุกช่วงวัย (The Life Cycle Platform) จะเป็นช่องทาง
ส าหรับผู้อาศัยในประเทศไทยที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูล องค์ความรู้ การขอรับบริการเพ่ือเข้าถึงสิทธิสุขภาพ
ทางเพศ อนามัยการเจริญพันธุ์ การลดความเสี่ยงจากความรุนแรงบนฐานเพศ การเตือนภัย การป้องกันสตรี
วัยรุ่นหญิงและกลุ่มเปราะบางข้างต้นจากการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบ ตอบสนองความต้องการและการเชื่อมต่อ
กับแนวทางการสนับสนุนส่วนอื่นๆการส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่และผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาต้นแบบ
แพลตฟอร์มนี้ร่วมกัน 
 ต้นแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทุกช่วงวัย (The Life Cycle Platform) 
ครอบคลุม 3 ขั้นตอนหลัก ประกอบด้วย 
 1) ระบบส่งเสริมป้องกัน (Prevention) ครอบคลุมข้ันตอนในช่วง “ก่อน” เกิดกรณีต้องการความ
ช่วยเหลือ เน้นการสนับสนุนให้องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์เพื่อเป็นการลดทอนปริมาณและความรุนแรงของ
กรณีท่ีอาจเกิดขึ้นความรู้ความเข้าใจที่จ าเป็นเกี่ยวกับสิทธิสุขภาพทางเพศและสวัสดิการที่เก่ียวข้อง องค์ความรู้
ด้านอนามัยการเจริญพันธุ์รวมถึงการให้บริการความรู้ด้านสุขภาพทางเพศแบบเป็นมิตร     
 2) ระบบตอบสนอง (Response) ครอบคลุมข้ันตอนช่วง “ระหว่าง” กรณีต้องการความช่วยเหลือ
จากกรณีการมีเพศสัมพันธ์แบบไม่ตั้งใจหรือถูกบังคับ รวมทั้งกรณีตั้งครรภ์ไม่พร้อม การดูแลรักษาโรคติดต่อ
ทางเพศสัมพันธ์ ครอบคลุมการเข้าระบบรักษาทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจ 



 3) ระบบสนับสนุน (Support) ครอบคลุมข้ันตอนในช่วง “หลัง” กรณีรับความช่วยเหลือเพ่ือเตรียม
กลับเข้าสู่ระบบหรือสังคมต่อไป ถือเป็นอีกกระบวนการที่ส าคัญในฐานะกลไกช่วยสนับสนุนกลุ่มเปราะบาง
หลังจากเข้ารับบริการได้รับความช่วยเหลือตามระบบในขั้นต้น 
 

วัตถุประสงค์ 
 เข้าร่วมทดลองเป็นพื้นที่น าร่องเพ่ือพัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์มการพัฒนาประเด็นด้านสังคมภายใต้ 
Traffy Fondue ร่วมเป็นภาคีเครือข่ายกับทางกลุ่มนวัตกรรมดิจิทัลส าหรับเมือง และกองทุนประชากรแห่ง
สหประชาชาติ (UNFPA) ในการขับเคลื่อนแพลตฟอร์มการพัฒนาทุกช่วงวัย (Life Cycle Digital Platform) 
 

ช่วงระยะเวลา   
 ระยะเวลาในการด าเนินการระหว่าง ส.ค. - พ.ย. 2566  

 
กิจกรรมและรายละเอียดของการด าเนินการ 

กิจกรรม รายละเอียด 

1. ประชุมน าร่องกับทางทีมวิจัย และทีม
พัฒนาแพลตฟอร์ม (1 วัน) 

คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านสังคม 
สิทธิสุขภาพทางเพศ และอนามัยการเจริญพันธ์ และการลด
ความรุนแรงบนฐานเพศ ให้ข้อมูลและร่วมพัฒนาขั้นตอนและ
กระบวนการ 

2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ แนะน า
แพลตฟอร์มและ การใช้งาน (2 วัน) 

วันที่ 1 - คณะเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องประเด็นด้านสังคม สิทธิ
สุขภาพทางเพศ และอนามัยการเจริญพันธ์ และการลดความ
รุนแรงบนฐานเพศ 
วันที่ 2 – ผู้แทนจากกลุ่มผู้รับบริการและหน่วยงาน ผู้
ให้บริการ 

3. ทดลองใช้งาน 1 เดือน 
4. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ติดตามผลและ
ให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใช้งานและ
การขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดความยั่งยืน (1วัน) 

- คณะเจ้าหน้าที่เก่ียวข้องประเด็นด้านสังคม สิทธิสุขภาพทาง
เพศ และอนามัยการเจริญพันธ์ และการลดความรุนแรงบน
ฐานเพศ 
- ผู้แทนจากกลุ่มผู้รับบริการและหน่วยงาน   ผู้ให้บริการ 

 
   



 ฐานที่ 1 เชน Samsung, Huawei, Oppo, Vivo, Xiaomi, ฯลฯ iPhone, iPad

ดาวนโหลดและติดตั้งแอปพลิเคชัน
Fondue Manager1



“

ดาวนโหลดและติดตั้ง
แอป Fondue Manager

เชน Samsung, Huawei, Oppo, Vivo, Xiaomi, ฯลฯ iPhone, iPad



เขาสูระบบ

กดปุม เจาหนาที่เขาสูระบบ
แลวกดปุมเขาสูระบบ01 กดปุม ดําเนินการตอ02

2



ขอเปนผูดูแลหนวยงาน3



ขอเปนผูดูแลหนวยงาน 
(ระบบสรางชื่อหนวยงานเปนบัญชีทางการไวใหแลว รบกวนไมสรางหนวยงานใหม)

01 03 กรอกรหัสเขาเปนผู
ดูแลหนวยงาน 

กดปุม “ขอเปน
เจาหนาที่ เพื่อเริ่ม
ตนใชงาน

หรือ

02  พิมพชื่อหนวย
งานที่คนหา
กดปุม “รีเทิรน”
แลงกดปุม “+ผู
ดูแล”

01
กดปุม ไอคอนรูป
ตึก แลวกด ไอ
คอนรูปคนหา 02 03 กรอกรหัสเขาเปน

ผูดูแลหนวยงาน

1

2

3

 พิมพชื่อหนวย
งานที่คนหา
กดปุม “รีเทิรน”
แลงกดปุม “+ผู
ดูแล”

1

2

3



 ฐานที่ 3 เมื่อใส่รหัสขอเป็นผู้ดูแลหน่วยงานสําเร็จ ระบบจะแสดงชื่อหน่วยงานของท่าน 

04 ระบบแสดงชื่อหนวยงาน ทานสามารถ 
กดที่ชื่อหนวยงาน เพื่อเริ่มตนรับเรื่อง
แจงได

05 เรื่องแจงจากประชาชน จะอยูในกลอง “รอรับเรื่อง” ทาน
สามารถ คนหา หรือ เลื่อนขึ้นลง เพื่อดําเนินการตอไปได



ขอเปนเจาหนาที่ใน
หนวยงาน และอนุมัติ
การเปนเจาหนาที่4



 ฐานที่ 4 

กอนขอเปนเจาหนาที่ใหแกไขประวัติสวนตัว

กด             แลวกด      

กด      เพื่อแกไข
ประวัติสวนตัว

01
แกไขขอมูลสวนตัว 
แลวกด “บันทึก”    02



 ฐานที่ 4 
ขอเปนเจาหนาที่ (กรณีมีรหัสผานเจาหนาที่)

01 กดปุม 
กดปุม 02 พิมพชื่อหนวยงาน

กดปุม “+เจาหนาที่” 03 กรอกรหัสเจาหนาที่ 
แลวกดปุม ขออนุมัติ



 ฐานที่ 4 
ขอเปนเจาหนาที่ (กรณีไมมีรหัสผานเจาหนาที่)

01 กดปุม 
กดปุม 02 พิมพชื่อหนวยงาน

กดปุม “+เจาหนาที่” 03 กรอกขอมูลยืนยันตัวตน แลวใหผูดูแล
หนวยงานทาน เขามากด อนุมัติการ
ขอเปนเจาหนาที่



 ฐานที่ 4 เมื่อเจาหนาที่ไมมีรหัสผานแตไดกรอกชื่อ เบอรโทรศัพท และภาพบัตรประจําตัว แลวกด ขออนุมัติ 
ผูดูแลหนวยงาน ตองกดอนุมัติการขอเปนเจาหนาที่

01กดเลือก
แลวกดเลือก
หนวยงานของทาน  

02 03 กดปุม “อนุมัติ” เพื่อเพิ่มเจาหนาที่ หรือ กด
ปุม “ถังขยะ” เพื่อยกเลิก  กดปุม “จัดการเจาหนาที่”

กดปุม



 ฐานที่ 4 

01 02 จะพบหนวยงานที่ทาน
เปนเจาหนาที่

เมื่อเจาหนาที่ไดรับแจงเตือนการ
อนุมัติแลว จะพบหนวยงานของทาน

กด            แลวรีเฟรช โดยกด
กลางจอลากลง แลวปลอย



ขั้นตอนการแจ้งปัญหาประเด็นสังคม
ผ่าน LINE OA: SoSafe ที่พึ่งพิง



SoSafe ที่พึ่งพิง

SoSafe ที่พึ่งพิง

วิธีการเพิ่มเพื่อน : SoSafe ที่พึ่งพิง (วิธีที่ 1)

1. เพิ่มเพื่อน โดยสแกน QR 2. กด “รับทราบ” 
ยินยอมให้้เก็บข้อมูล



วิธีการเพิ่มเพื่อน : SoSafe ที่พึ่งพิง (วิธีที่ 2)

1. เพิ่มเพื่อน 
โดยเสิร์ชหา ID: @sosafe

SoSafe ที่พึ่งพิง

2. กด “รับทราบ” 
ยินยอมให้้เก็บข้อมูล

SoSafe ที่พึ่งพิง



คำถามที่พบบ่อย

กดเมนู  "คำถามที่พบบ่อย"

โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์
วิธีการคุมกำเนิด
วิธีเอาตัวรอดจากความรุนแรง
หน่วยงานให้คำปรึกษาด้านสุขภาพจิต
แบบประเมินสุขภาพจิต
กฎหมายน่ารู้สำหรับเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ
สิทธิประโยชน์สำหรับเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ

รวบรวมคำถามที่พบบ่อย/กฎหมายน่ารู้/สิทธิประโยชน์

SoSafe ที่พึ่งพา



แจ้งเรื่อง

1. กดเมนู  "แจ้งเรื่อง" 2. เลือกปั ญหาที่ต้องการแจ้ง

SoSafe ที่พึ่งพิง SoSafe ที่พึ่งพิง



แจ้งเรื่อง : ท้องไม่พร้อม (1)

1. เลือกปั ญหา 
“ท้องไม่พร้อม”

2. พิมพ์บรรยาย
เรื่องที่ต้องการแจ้ง

0xx-xxx-xxxx

พิมพ์เรื่องที่ต้องการแจ้ง

3. ระบุเบอร์ติดต่อเพื่อรับความช่วยเหลือ
หากไม่สะดวกให้ 

เจ้าหน้าที่จะติดต่อได้เฉพาะทางช่องแชท

4.แชร์โลเคชั่น

พิมพ์เรื่องที่ต้องการแจ้ง

SoSafe ที่พึ่งพิง SoSafe ที่พึ่งพิง SoSafe ที่พึ่งพิง SoSafe ที่พึ่งพิง



แจ้งเรื่อง : ท้องไม่พร้อม (2)

0xx-xxx-xxxx

พิมพ์เรื่องที่ต้องการแจ้ง

5. ปรากฏการ์ดส่งเรื่องสำเร็จ

รายละเอียดเรื่องที่
แจ้งจะปรากฏตรงนี้

รายละเอียดเรื่องที่แจ้งจะปรากฏตรงนี้

SoSafe ที่พึ่งพิง SoSafe ที่พึ่งพิง



พิมพ์เรื่องที่ต้องการแจ้ง 0xx-xxx-xxxx

พิมพ์เรื่องที่ต้องการแจ้ง

แจ้งเรื่อง : ล่วงละเมิดทางเพศ (1)

1. เลือกปั ญหา 
“ล่วงละเมิดทางเพศ”

2. พิมพ์บรรยาย
เรื่องที่ต้องการแจ้ง

3. ระบุเบอร์ติดต่อเพื่อรับความช่วยเหลือ
หากไม่สะดวกให้ 

เจ้าหน้าที่จะติดต่อได้เฉพาะทางช่องแชท

4. ถ่ายภาพประกอบ
เป็ นหลักฐาน

SoSafe ที่พึ่งพิง SoSafe ที่พึ่งพิง SoSafe ที่พึ่งพิง SoSafe ที่พึ่งพิง



ภาพ

รายละเอียดเรื่องที่
แจ้งจะปรากฏตรงนี้

แจ้งเรื่อง : ล่วงละเมิดทางเพศ (2)

6. ปรากฏการ์ดส่งเรื่องสำเร็จ

รายละเอียดเรื่องที่แจ้งจะปรากฏตรงนี้

ภาพ

ภาพ

0xx-xxx-xxxx

พิมพ์เรื่องที่ต้องการแจ้ง

5. แชร์โลเคชั่น

ภาพ

รายละเอียดเรื่องที่แจ้งจะปรากฏตรงนี้

SoSafe ที่พึ่งพิง SoSafe ที่พึ่งพิง SoSafe ที่พึ่งพิง



แจ้งเรื่อง : ความรุนแรงในครอบครัว (1)

1. เลือกปั ญหา 
“ล่วงละเมิดทางเพศ”

2. พิมพ์บรรยาย
เรื่องที่ต้องการแจ้ง

3. ระบุเบอร์ติดต่อเพื่อรับความช่วยเหลือ
หากไม่สะดวกให้ 

เจ้าหน้าที่จะติดต่อได้เฉพาะทางช่องแชท

4. ถ่ายภาพประกอบ
เป็ นหลักฐาน

SoSafe ที่พึ่งพิง SoSafe ที่พึ่งพิง SoSafe ที่พึ่งพิง SoSafe ที่พึ่งพิง



ภาพ

รายละเอียดเรื่องที่
แจ้งจะปรากฏตรงนี้

รายละเอียดเรื่องที่แจ้งจะปรากฏตรงนี้

ภาพ

ภาพ

รายละเอียดเรื่องที่แจ้งจะปรากฏตรงนี้

แจ้งเรื่อง : ความรุนแรงในครอบครัว (2)

6. ปรากฏการ์ดส่งเรื่องสำเร็จ5. แชร์โลเคชั่น

ภาพ

SoSafe ที่พึ่งพิง SoSafe ที่พึ่งพิง SoSafe ที่พึ่งพิง


