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คำนำ
ปัจจุบันผู้หญิงได้เผชิญกับปัญหาความรุนแรงในทุกมิติของชีวิต ไม่ว่าจะเป็นพ้ืนที่

ครอบครัว พ้ืนที่ชุมชน หรือพ้ืนที่การทำางาน ซึ่งความรุนแรงดังกล่าวอาจเป็นในรูปแบบ 
การทำาร้ายร่างกาย การทำาร้ายจิตใจ หรือการถูกล่วงละเมิดทางเพศ จากรายงานข้อมูล
สถานการณ์ด้านความรุนแรงในครอบครัว ตามมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ผู้ถูกกระทำาด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ประจำาปี 2562 ระบุว่าจำานวนผู้ถูกกระทำา
ความรุนแรง เข้ารบับรกิารที่ศูนย์พ่ึงได้ในโรงพยาบาล จำานวน 512 แห่ง หรอืจำานวน 15,797 ราย  
ในจำานวนน้ี ผู้ที่ถูกกระทำาความรุนแรงมากที่สุดเป็นเพศหญิง จำานวน 14,523 ราย รองลงมา
เป็นเพศชาย จำานวน 1,265 ราย และเพศทางเลือก จำานวน 9 ราย โดยมีค่าเฉลี่ยผู้ถูกกระทำา
ความรุนแรง จำานวน 43 รายต่อวัน อีกทั้งที่ปรากฏเป็นข่าวความรุนแรงและภัยคุกคามทางเพศ 
ที่เกิดข้ึนกับเยาวชนก็มีจำานวนมากข้ึน สะท้อนให้เห็นว่าปัญหาความรุนแรงไม่ใชเ่รื่องไกลตัว 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  โดยกรมกิจการสตรี  

และสถาบันครอบครัว ซึ่งมีภารกิจหลักในการพัฒนาวิชาการ มาตรฐาน มาตรการ และกลไก 
ในการส่งเสรมิความเสมอภาคและความเท่าเทียมระหว่างเพศ การคุ้มครอง การพัฒนาศักยภาพ  
และการพิทักษ์สิทธสิตรแีละผู้แสดงออกท่ีแตกต่างจากเพศโดยกำาเนิด ได้จัดทำาคู่มือเสรมิทักษะ 
และสร้างความตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง 
วัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างทักษะการป้องกันตนเองของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง  
โดยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากโรงเรียนนายร้อยตำารวจ  ในการจัดทำาเ น้ือหา 
วิธกีารป้องกันตัวของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรงต่าง ๆ  ได้อย่างถูกต้อง

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวหวังเป็นอย่างย่ิงว่าคู่มือฉบับน้ีจะชว่ยให้สตรี 
รวมทั้งเด็กและเยาวชนสามารถป้องกันตนเองจากสถานการณ์ความรุนแรง และประกันว่าสตรี

จะได้รับความปลอดภัยในทุกพ้ืนที่ หากมีข้อผิดพลาดประการใด คณะผู้จัดทำาขออภัยไว้ ณ ที่น้ี

กรมกิจการสตรแีละสถาบันครอบครวั
พฤศจิกายน 2564
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6

คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

ภัยจากการถูกปล้นจ้ี
ด้วยอาวุธในที่เปล่ียว

เหตกุารณ์ปล้นจ้ีด้วยอาวุธ ส่วนใหญ่ 

มักจะเกิดข้ึนกับผูห้ญิงที่เดินตามลำาพัง  

อีกทัง้มักเกิดข้ึนในบรเิวณรมิถนนและใน

ซอยเปล่ียว ซึง่หากเกิดเหตุการณ์ข้ึน  

ไม่แนะนำาให้ต่อสู ้เพราะการต่อสูกั้บคนรา้ย 

ทีมี่อาวุธน้ัน จะต้องมีทกัษะทีดี่ ได้รบัการ 

ฝึกฝนจนชำานาญ มิเชน่น้ันจะย่ิงทำาให้ 

เกิดอันตรายกับตัวเอง ดังน้ันการยอมเสีย

ทรพัย์สินเพ่ือให้ตัวเองปลอดภัย 

จึงเป็นเรือ่งสำาคัญที่สุด

เม่ือผูห้ญิงเดินคนเดียวในซอยเปล่ียวมีโอกาสที่จะเกิดเหตุได้มากที่สุด

กรณีคนร้ายเดินสวนทาง



7

ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

เม่ือคนรา้ยเดินสวนมาและเห็นโอกาสลงมือ

คนรา้ยตัดสินใจก่อเหตุโดยใชอ้าวุธมีด (หรอืปืน) เพ่ือข่มขู่



8

คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

ให้โยนกระเป๋าไปในทศิทางที่ห่างตัวคนรา้ย  

คนรา้ยจะละความสนใจไปที่กระเป๋า

รบีว่ิงหนีไปในทางตรงข้ามกับกับที่โยนกระเป๋า



9

ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ตามธรรมชาติคนรา้ยจะให้ความสนใจที่กระเป๋าเป็นอันดับแรก  

และจะตามไปเก็บกระเป๋า

ควรจะรบีว่ิงหนีไปยังที่สว่างหรอืมีคนพลกุพล่าน



10

คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

เม่ือผูห้ญิงเดินคนเดียวในซอยเปล่ียว และคนรา้ยเดินตามมา

คนรา้ยจะเรง่ฝีเทา้ตามมาใกล้จนถึงระยะที่จะก่อเหตุ

กรณีคนร้ายเดินตาม



11

ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

คนรา้ยตัดสินใจก่อเหตุโดยใชอ้าวุธมีด (หรอืปืน) เพ่ือข่มขู่

ให้โยนกระเป๋าไปด้านหลังของคนรา้ยให้ไกลที่สุด  

คนรา้ยจะละความสนใจไปที่กระเป๋า



12

คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

รบีว่ิงหนีไปในทางตรงข้ามกับกับที่โยนกระเป๋า

ตามธรรมชาติคนรา้ยจะให้ความสนใจที่กระเป๋า 

เป็นอันดับแรก และจะตามไปเก็บกระเป๋า



13

ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ควรจะรบีว่ิงหนีไปยังที่สว่างหรอืมีคนพลกุพล่าน



14

คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

ภัยจากการว่ิงราวกระเป๋า

หลีกเล่ียงสถานที่ที่มีสภาพเปล่ียว หรอืหากจำาเป็นควรมีเพ่ือนไปด้วย  

หรอืหากจำาเป็นต้องไปคนเดียวจรงิ ๆ  ต้องระมัดระวังตัวให้มากที่สุด  

และไม่สวมใส่เครือ่งประดับมีค่า

เหตุการณ์ว่ิงราวกระเป๋า สามารถ 

เกิดข้ึนได้ทกุที่ ทกุเวลา ซึง่ส่วนใหญ่ 

มักจะเกิดข้ึนกับผูห้ญิงที่เดินตามลำาพัง  

เราควรมีการป้องกันตัวเพ่ือหลีกเล่ียง 

อันตรายที่อาจเกิดข้ึน อย่างไรก็ตาม  

ในกรณีที่มีภัยเกิดข้ึนกับตัวเอง เราควร 

พิจารณาให้ดีว่าควรรบัมืออย่างไร  

จะยอมเสียทรพัย์สินเพ่ือความปลอดภัย 

หรอืสำาหรบัผูท้ี่ได้รบัการฝึกฝนก็อาจ 

จะเอาตัวรอดจากสถานการณ์น้ันได้

ป้องกันไว้ก่อน



15

ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ในขณะที่เดิน อย่ามัวแต่เล่นโทรศัพทห์รอืทำากิจกรรมอ่ืนใด  

ให้มีสติตลอดเวลา ระวังตัว คอยสังเกตส่ิงรอบ ๆ  ตัวอยู่เสมอ

เวลาเดินให้สะพายกระเป๋าไว้ด้านในถนน หรอืฟุตบาท  

ใชแ้ขนหรอืรกัแรห้นีบให้แน่น



16

คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

ควรเตรยีมส่ิงของที่ต้องใชไ้ว้ล่วงหน้า อาท ิกญุแจ โทรศัพท ์ฯ  

อย่าหยุดเปิดกระเป๋าเพ่ือหาของ

หลีกเล่ียงการถือของพะรุงพะรงั ไม่ควรเอาเงนิหรอืของมีค่าทัง้หมด 

ไว้ในกระเป๋าสะพาย ควรกระจายไว้ตามกระเป๋าเส้ือ กระเป๋ากางเกง



17

ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ถ้าเป็นไปได้ ควรสวมเส้ือคลมุหรอืเส้ือแจ็กเก็ตสวมทบั 

ปิดบังกระเป๋าและของมีค่าไว้



18

คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

ในกรณีที่คนรา้ยมีอาวุธ อย่าต่อสู้ ขัดขืน ยอมให้ทรพัย์สินไป  

แต่ควรจดจำารูปพรรณสัณฐานของคนรา้ย ยานพาหนะที่ใช ้ 

เลขทะเบียนรถ และรบีจดข้อมูลดังกล่าวเอาไว้และไปแจ้งความ 

กับเจ้าหน้าที่ตำารวจที่อยู่ใกล้ที่สุด หรอืโทรศัพทไ์ปที่หมายเลข 191 

เพ่ือแจ้งให้ตำารวจสกัดจับคนรา้ยเอาไว้  

หรอืหากในกรณีที่คนรา้ยไม่มีอาวุธ เราอาจสามารถเอาตัวรอดได้

ดังน้ี

หากเกิดเหตุการณ์ขึ้น  
ควรรับมืออย่างไร



19

ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

เม่ือคนรา้ยเดินผา่น (หรอืเดินตาม) ลงมือกระชากกระเป๋า

เม่ือรูตั้ว ให้รบีจับส่วนกระเป๋าไว้ (ไม่จับที่สาย)



20

คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

ใชน้ำ้ าหนักตัวกดเหว่ียง กระชากให้แรงที่สุด จนคนรา้ยเสียหลัก

ใชส้องมือจับกระเป๋าให้มีพ้ืนที่จับมากที่สุด (ต้องมากกว่าคนรา้ย) 



21

ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

อย่างไรก็ตาม การต่อสู้ ขัดขืนเชน่น้ี ควรทำาต่อเม่ือมีผูร้า้ยคนเดียว ไม่มีอาวุธ  

และต้องได้รบัการฝึกฝนมาเป็นอย่างดี

เม่ือคนรา้ยล้มลงให้รบีว่ิงหนีไปโดยเรว็ที่สุด
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

ภัยจากการโดยสารรถแทก็ซี่
การเดินทางโดยรถแทก็ซี ่

เป็นอีกทางเลือกหน่ึงที่สะดวกรวดเรว็  

อย่างไรก็ตามถึงแม้คนขับรถแทก็ซี่

ส่วนใหญ่จะมีความตัง้ใจประกอบ

สัมมาชพีโดยสุจรติก็ตาม แต่ก็ยังมี 

คนขับแทก็ซีบ่างคนที่มุ่งรา้ยต่อ 

ผูโ้ดยสาร โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

ผูโ้ดยสารผูห้ญิงและเดินทางคนเดียว

และต่อไปน้ี คือส่ิงที่ผูห้ญิงทกุคน 

ควรรูเ้ม่ือใชบ้รกิารรถแทก็ซี่

หากเป็นไปได้ควรเรยีกแทก็ซีจ่ากศูนย์แทก็ซี ่จะปลอดภัยกว่า  

เพราะทางศูนย์ฯ จะมีข้อมูลของคนขับโดยละเอียด ซึง่เป็นการรบัประกัน 

ความปลอดภัยได้เป็นอันดับแรก
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ก่อนข้ึนรถ ควรจำาย่ีห้อ ทะเบียน รายละเอียดของรถ และส่งข้อความ  

หรอืถ่ายรูปส่งไปให้เพ่ือนหรอืคนในครอบครวั และอย่าลืมตรวจเชค็ 

เลขระบุข้างรถว่า ตรงกับป้ายทะเบียนหรอืไม่ รวมถึงสังเกตด ู

เอกสาร ใบอนญุาตขับข่ีที่ติดไว้บรเิวณหน้ารถของคนขับ 

ว่ารูปถ่ายตรงกับคนขับตัวจรงิหรอืไม่

ควรน่ังหลังคนขับ ห้ามน่ังด้านหน้าหรอืบรเิวณด้านซา้ยของคนขับ  

เพราะจะทำาให้งา่ยต่อการถูกประชดิตัว หรอืถูกทำารา้ย
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

โทรศัพทต์ลอดการเดินทาง และบอกคนที่คุยโทรศัพทกั์บเราว่า ตอนน้ี 

กำาลังอยู่บนเส้นทางไหน บนรถทะเบียนอะไร และสีอะไร หากไม่สามารถ 

ติดต่อใครได้ ให้ทำาเป็นพูดโทรศัพทค์นเดียว

ควรหลีกเล่ียง หากคนขับรถพยายามชวนคุยสรา้งความสนิทสนม 

เน่ืองจากคนรา้ยมักจะประเมินเหย่ือจากคำาพูดและทา่ทาง
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ซอยรถเยอะซอยรถเยอะซอยเปลซอยเปล่่ีียวยว

อย่าบอกคนขับว่าไม่รูเ้ส้นทาง หากคนขับถามว่าไปทางไหนดี  

ควรบอกไปว่า ไปทางไหนก็ได้แต่ให้เลือกเส้นทางที่รถไม่ค่อยติด  

และไม่เข้าซอยเปล่ียว

พยายามสังเกตพฤติกรรมของคนขับ หากพบว่า คนขับปรบักระจก 

เพ่ือมองระดับหน้าอกหรอืหน้าขาของผูโ้ดยสาร ให้ระวังตัวทนัที
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

อย่ารบัอาหารหรอืเครือ่งด่ืมจากคนขับโดยเด็ดขาด  

เพราะอาจถูกมอมยาได้ ควรปฏิเสธอย่างนุ่มนวลแต่เด็ดขาด

หากเห็นคนขับขยับมือมาอังที่ชอ่งแอรบ่์อยครัง้ หรอืหากเริม่มีอาการ 

ผดิปกติ เชน่ รูสึ้กเวียนหัว คล่ืนไส้ หรอืรูสึ้กเหมือนจะเป็นลม อาจเป็นไป

ได้ว่าถูกมอมยา ให้รบีหาผา้มาปิดปากปิดจมูกแล้วขอลงรถทนัท ี 

หากคนขับไม่ยอมจอด ให้รบีส่งสัญญาณขอความชว่ยเหลือจากรถข้าง ๆ  

และรบีโทรศัพทบ์อกคนใกล้ชดิทนัที
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ถ้าบอกให้จอดแล้วคนขับยังเฉยและเพ่ิมความเรว็ ให้รบีเปิดกระจก  

รอ้งโวยวายให้สุดเสียง พรอ้มโบกไม้โบกมือขอความชว่ยเหลือทนัที

บอกคนขับให้ปลดล็อกประตูรถ ในกรณีที่ถูกล็อกอยู่ หรอืปุ่ มล็อก 

จมหายลงไปในประตู และถ้าคนขับรถจอดรถก่อนถึงที่หมาย  

ไม่ว่าเขาจะอ้างเหตุผลใดก็ตาม ให้รบีลงจากรถทนัที
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

ในกรณีที่เกิดเหตุรา้ยและจำาเป็นต้องหนี ควรหนีทางประตูด้านซา้ย  

เพราะหากหนีทางประตูด้านขวา จะทำาให้งา่ยต่อการที่คนขับรถ 

จะจับตัวเราได้

หากมีเหตุรา้ยเกิดข้ึนให้ตัง้สติ อย่าพยายามต่อสู้  ให้พูดจาเกล้ียกล่อม 

ขอรอ้งดี ๆ  ลองใชน้ำ้ าเย็นเข้าลบู ก็มีสิทธิร์อดได้ หรอืถ้าคนรา้ยต้องการ

ทรพัย์สิน ก็ให้ไป อย่าขัดขืน
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

หากมีเหตุด่วนเหตุรา้ย ให้แจ้งศูนย์คุ้มครองผูโ้ดยสารสาธารณะ  

หมายเลข 1584 ตลอด 24 ชัว่โมง
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

อันตรายบนสะพานลอย

วัตถุประสงค์ของการใชส้ะพานลอย 

ข้ามถนนก็เพ่ือความปลอดภัย  

แต่ในหลาย ๆ  กรณี สะพานลอยข้ามถนน

กลับเป็นจุดที่อันตรายสำาหรบัคนใช ้ 

โดยเฉพาะกับผูห้ญิงที่เดินข้ามคนเดียว 

ในจุดที่เปล่ียวและในยามวิกาล

ดังน้ันต่อไปน้ีคือส่ิงที่ผูห้ญิงทกุคน 

ควรระวัง

ไม่ควรเดินข้ึนสะพานลอยในที่เปล่ียวเพียงลำาพัง  

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยามวิกาล
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

หากเล่ียงไม่ได้ ก่อนข้ึนให้หันไปมองด้านหลังว่ามีคนเดินตามหรอืไม่  

ถ้ามี ให้สังเกตว่าคนที่ตามมามีพิรุธหรอืมีอะไรที่ผดิปกติหรอืไม่  

ถ้าไม่แน่ใจให้หยดุ เพ่ือให้คนที่เดินตามมาน้ันเดินข้ึนไปก่อน  

และอย่าเดินตามข้ึนไปทนัที

เม่ือเดินข้ึนบนสะพานลอยแล้ว ให้มองไปจนสุดทางอีกฟากหน่ึง หากเห็น 

ส่ิงผดิปกติ อาท ิมีคนยืนอยู่บนสะพานลอย แอบเอามือไว้ด้านหลัง  

หรอืเอามือไว้ในกระเป๋ากางเกง ให้ระวังตัว และสังเกตว่า 

มีส่ิงผดิปกติหรอืไม่ ถ้าไม่แน่ใจ ให้เดินกลับลงไปรอให้มีคนอ่ืน 

เพ่ือเดินข้ามมาพรอ้มกัน
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

อย่าพกพาทรพัย์สินมีค่า หรอืสวมใส่เครือ่งประดับให้มองเห็น 

หรอืสังเกตได้งา่ย เพราะอาจจะเป็นเหตุของการเกิดอันตรายได้

ไม่ควรหยดุเปิดกระเป๋าซือ้ของ หรอืให้เงนิขอทานบนสะพานลอย  

เพราะจะเป็นจังหวะให้คนรา้ยลงมือก่อเหตุได้
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

รบีเดินข้ามอย่างแน่วแน่ และมีสติตลอดเวลา ไม่ควรเล่นโทรศัพท ์ 

หรอืทำากิจกรรมอ่ืนใดจนเพลิน ไม่ระวังตัว

ขณะเดินข้าม อย่าแสดงอาการหวาดวิตก เหลียวหน้าแลหลัง  

ให้เดินอย่างมัน่ใจด้วยความเรว็พอประมาณ แต่ให้ระวังตัวตลอดเวลา
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

หากเกิดเหตุผดิปกติ อาท ิไฟบนสะพานลอยดับ มีคนยืนอยู่บนสะพานลอย  

หรอืยืนจับกลุ่มอยู่บรเิวณน้ัน ให้รบีเดินไปบรเิวณที่มีคนพลกุพล่านทนัท ี 

และไม่ใชส้ะพานลอยน้ันอย่างเด็ดขาด

หากบนสะพานลอยมีคนหนาแน่น ให้ระวังถูกล้วงกระเป๋า  

ถ้าสะพายกระเป๋า ให้นำามากอดไว้ที่หน้าอก หรอืหนีบไว้ให้แน่น
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ก่อนข้ึนหรอืลงสะพานลอย ให้สังเกตดูทกุครัง้ว่า บรเิวณใต้สะพานลอย  

มีคนยืนอยู่หรอืไม่ มีทา่ทางผดิปกติหรอืไม่ โดยเฉพาะอย่างย่ิงหากเรา 

ใส่กระโปรง เพราะอาจจะถูกแอบมองหรอืแอบถ่ายรูปได้

หากสังเกตเห็นคนเดินเข้ามาใกล้ตัว มือห้ิวถุง กระเป๋า และสอดเข้ามา 

ด้านล่างกระโปรง ให้ระวังตัวเพราะอาจถูกแอบถ่ายรูปใต้กระโปรง 

ด้วยกล้องที่ซอ่นอยู่ใน ถุง กระเป๋า น้ัน



36

คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

หากแน่ใจว่าถูกล่วงละเมิดด้วยการแอบถ่าย ให้ส่งเสียงรอ้ง 

ขอความชว่ยเหลือให้ดังที่สุด ไม่ใชเ่รือ่งที่ควรอาย  

เพราะหากรูปถูกเผยแพรไ่ป จะเป็นที่อับอายมากกว่า

หากสังเกตเห็นคนยืนใต้สะพานลอยมีพิรุธ มีพฤติกรรมส่อว่า 

จะแอบดู หรอืแอบถ่ายรูป ให้แจ้งกับเจ้าหน้าที่ตำารวจที่อยู่ใกล้ที่สุด 



37

ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

อย่างไรก็ตาม หากถูกชงิทรพัย์บนสะพานลอย ให้คิดถึงความปลอดภัย 

เป็นอันดับแรก ไม่ควรขัดขืน ปล่อยให้คนรา้ยชงิทรพัย์ไป  

แต่ให้จำารูปพรรณสัณฐาน ตลอดจนพาหนะของคนรา้ย (ถ้ามี)  

เพ่ือแจ้งความกับเจ้าหน้าที่ตำารวจภายหลัง
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

ภัยที่เกิดข้ึนบริเวณลานจอดรถ
ลานจอดรถในอาคาร คือจุด 

ที่เกิดเหตุไม่ชอบมาพากลอยู่เสมอ  

ไม่ว่าจะเป็นในห้างสรรพสินค้า 

หรอือาคารสำานักงานก็ตาม  

และแน่นอนว่าเป้าหมายหลักของ

คนรา้ยก็จะมุ่งมาที่ผูห้ญิงที่ขับรถ 

คนเดียวน่ันเอง 

และน่ีคือข้อควรปฏิบัติเม่ือต้องใช ้

ลานจอดรถ

พยายามหลีกเล่ียงการจอดรถในที่ลับตา หรอืในที่มีแสงสว่างน้อย  

หากไปในสถานที่ที่ไม่คุ้นเคย ให้ขับรถวนจนพบที่ที่มัน่ใจว่าปลอดภัย  

และให้เลือกจอดในที่พลกุพล่านเสมอ
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

เวลาจอดรถให้หันหน้าออกเสมอ เผือ่ในกรณีฉกุเฉินจะสามารถออกรถ 

ได้อย่างรวดเรว็และทนัทว่งที

อย่าวางของมีค่าไว้ในห้องโดยสาร เพราะอาจเป็นต้นเหตุของแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานของคนรา้ย
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

อย่าใชโ้ทรศัพทมื์อถือ ฟังเพลง หรอืหาของในกระเป๋า ระหว่างเดิน 

จากประตูทางออกห้างหรอืสำานักงานไปถึงรถ  

เพราะจะทำาให้เราไม่ได้สังเกตส่ิงรอบตัว

เตรยีมกญุแจรถและบัตรจอดรถไว้ให้พรอ้มในที่หยิบใชส้ะดวกตัง้แต่ 

ก่อนเดินออกจากทางออกของห้าง หรอืสถานที่ต่าง ๆ  ที่ไปยังลานจอดรถ 

เพ่ือไม่ให้เสียเวลาในการหาของเหล่าน้ีในบรเิวณลานจอดรถ
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

สำาหรบัเจ้าของรถที่มีบุตรหลาน ควรสอนเด็ก ๆ  ว่าอย่างอแงรบกวน

ระหว่างทางเดินจากทางออกไปถึงรถ และหากลกูโตพอควรสอนให้ลกู

ชว่ยระวังภัยและเป็นหูเป็นตา ชว่ยกันสังเกตส่ิงรอบตัว

ระหว่างเดินไปที่รถ หากมีคนน่าสงสัยเดินตามมา อาจจะเป็นหน่ึง สอง 

หรอืสามคน อย่าเดินไปที่รถ แต่ให้เดินย้อนกลับเข้าไปในอาคารทนัท ี 

จากน้ันไปขอความชว่ยเหลือจากพนักงานรกัษาความปลอดภัย 

ที่อยู่ใกล้ตัวคุณที่สุด
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

ก่อนเดินถึงรถ ให้สังเกตรอบ ๆ  ตัวรถว่าไม่มีคนแอบซอ่นตัวอยู่  

และหลังจากข้ึนรถแล้ว ให้รบีล็อกรถทนัท ีหากมีคนแปลกหน้า 

มาเคาะกระจกรถ อย่าเปิดกระจกรถในระดับที่มากจนมือสอดเข้ามาได้

ขณะเดินไปที่รถ หากเห็นเหตุการณ์ผดิปกติกับรถคันอ่ืน เชน่ ถูกงดัแงะ 

กระจกแตก หรอือ่ืน ๆ  อย่าเดินต่อไปที่รถของตัวเอง ให้แจ้งเจ้าหน้าที่  

และยืนรอในที่ที่ปลอดภัย
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ก่อนข้ึนรถ ให้ตรวจดูเบาะหลังรถให้แน่ใจว่าไม่มีส่ิงแปลกปลอม  

หรอืมีคนแอบซอ่นอยู่ และเม่ือข้ึนรถแล้วให้ล็อกประตูรถ  

แล้วรบีออกรถทนัท ีไม่ควรทำาธุระอ่ืน ๆ  ถึงแม้จะล็อกประตูรถแล้วก็ตาม

หลังจากข้ึนรถแล้วหากเห็นกระดาษแปะอยู่ที่ด้านหน้าหรอืหลังรถ  

อย่าลงไปแกะออก แต่ให้ขับรถออกมาทนัท ีเม่ือคุณขับรถ  

ลมจะชว่ยพัดกระดาษให้ปลิวตกไป หรอืขับไปตรงจุดคืนบัตรจอดรถ 

แล้วขอให้พนักงานชว่ยเอาออกให้ หรอืลงไปเอาออกเอง
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

เม่ือข้ึนรถแล้ว หากมีคนแปลกหน้ามาเคาะกระจก หรอืแสดงอาการ 

ให้ลงจากรถ ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตาม ให้ตัง้สติให้ดี อย่าเพ่ิงลงจากรถ  

ควรโทรศัพทแ์จ้งทางสถานที่เพ่ือให้เจ้าหน้าที่รกัษาความปลอดภัย 

มาที่รถ ก่อนที่เราจะลงไป

ควรพกอุปกรณ์ชว่ยตัวเอง เชน่ นกหวีด พวงกญุแจที่ส่งเสียงดังได้  

เพ่ือใชใ้นกรณีฉกุเฉินเพราะอุปกรณ์เหล่าน้ีจะได้ผลกว่าเสียงรอ้งตะโกน
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

อย่างไรก็ตาม หากเกิดกรณีที่คนรา้ยสามารถเข้ามาในรถแล้ว  

และเราไม่มีทกัษะในการต่อสู้  หรอืไม่มัน่ใจ ควรยอมให้ทรพัย์สิน 

ไปโดยดี อย่าขัดขืน แต่ให้จำารูปพรรณสันฐานของคนรา้ยไว้ 

เพ่ือแจ้งความในภายหลัง
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

ข้อควรระวังเม่ือจำาเปน็ต้องเดินทาง 
คนเดียวตอนกลางคืน

สำาหรบัผูห้ญิงทกุคนแล้ว การเดินทางตามลำาพังในตอนกลางคืน

เป็นเรือ่งที่ไม่พึงปรารถนาอย่างแน่นอน  

แต่ในกรณีที่มีความจำาเป็น การเตรยีมพรอ้มและระวัง 

ป้องกันเหตุรา้ยไว้ก่อน คือเรือ่งสำาคัญที่สุด

พกอุปกรณ์ที่ต้องใชใ้นยามจำาเป็น เชน่ นกหวีด เอาคล้องคอซอ่นไว้ในเส้ือ 

เลือกนกหวีดเสียงดัง ๆ  พวงกญุแจฉกุเฉินดึงแล้วมีเสียง  

ไฟฉายที่สามารถให้แสงสว่างมาก ๆ
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ใชโ้ทรศัพทใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด เชน่ ตัง้หมายเลขฉกุเฉินไว้บนปุ่ มกด

โทรศัพทมื์อถือ เพ่ือทำาให้สามารถโทรออกได้อย่างรวดเรว็ 

เม่ือมีเหตุฉกุเฉินควรเปิดฟังก์ชัน่บอกตำาแหน่งพิกัดในโทรศัพทมื์อถือ

ตลอดเวลา และระวังอย่าให้แบตเตอรีห่มด

สังเกตส่ิงต่าง ๆ  รอบตัวอยู่เสมอ มองหน้า มองหลัง ดูถนนหนทางให้ดี  

อาจมีใครที่คอยจับจ้องคุณอยู่ อย่าได้ไว้ใจ ให้คอยสังเกต  

แต่อย่าต่ืนตระหนกและหวาดกลัว



48

คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

ไม่ด่ืมเครือ่งด่ืมมึนเมา แอลกอฮอล์ โดยเด็ดขาด

ถ้ามีคนมาถามทาง ถามเวลา หรอืมาตีสนิททัง้ ๆ  ที่ไม่เคยรูจั้ก ต้องระวังตัว

และพยายามหลีกเล่ียง หรอืถ้าหลีกเล่ียงไม่ได้ให้ไปหาเจ้าหน้าที่  

(ตำารวจ รปภ. พนักงานประจำารถ ฯ) เพ่ือขอความชว่ยเหลือ
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

เม่ือมีเหตุรา้ยข้ึนให้เน้นเอาตัวรอดเป็นอันดับแรก อย่าคิดต่อสู้   

หากหลบหนีไม่ได้ให้ยอมมอบทรพัย์สินของมีค่าโดยดี และอย่าพูดจา

ก้าวรา้ว ด่าทอ เพราะอาจจะเป็นเหตุที่จะถูกทำารา้ยได้

กรณีที่ต้องเดินทางกลับบ้านดึกเป็นประจำา ต้องวางแผนเส้นทางกลับ 

ได้หลาย ๆ  ทาง เพ่ือป้องกันมิให้มิจฉาชพีที่อาจจับจ้องเราอยู่  

สามารถรูเ้ส้นทางและเวลาที่เราเดินทางกลับ และวางแผนได้งา่ย
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

ผกูมิตรกับคนเห็นหน้ากันบ่อย ๆ  มอเตอรไ์ซค์รบัจ้างที่น่ังประจำา พ่อค้า 

แม่ค้าแถวบ้าน หรอืพนักงานรา้นสะดวกซือ้ก็อาจเป็นผูท้ี่จะชว่ยเหลือ 

เราได้เม่ือต้องประสบกับเหตุการณ์รา้ย

หากเกิดอุบัติเหตุในที่เปล่ียว (กรณีขับรถตอนกลางคืนคนเดียว) ไม่ว่าจะ

เกิดอะไรข้ึนอย่าเพ่ิงลงจากรถ ควรรอเจ้าหน้าที่ประกันอุบัติเหตุ  

หรอืญาติมิตรมาถึงก่อน จะเป็นการปลอดภัยที่สุด
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

 

(กรณีขับรถตอนกลางคืนคนเดียว) อย่ารบัโทรศำพทข์ณะที่จะข้ึน 

หรอืลงจากรถ เพราะการคุยโทรศัพทจ์ะทำาให้เสียสมาธ ิลดการระวังตัว 

ลดการสังเกตสภาพแวดล้อม  

(กรณีเดินทางด้วยรถไฟหรอืรถประจำาทางคนเดียว) ถ้าเดินทางด้วยรถไฟ 

ตูน้อน ให้เลือกเตียงบนเสมอ เพราะปลอดภัยทีส่ดุ ด้วยความแคบ 

และสูงของเตียง ทำาให้ยากที่จะเกิดเหตุรา้ยโดยที่คนอยู่เตียงล่าง 

ไม่สังเกตเห็นเหตุการณ์ ถ้าเดินทางด้วยรถประจำาทาง 

ควรหลีกเล่ียงการน่ังบรเิวณด้านหลังรถ
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

(กรณีเดินทางด้วยรถไฟหรอืรถประจำาทางคนเดียว) แจ้งเพ่ือนหรอืญาติ 

ไว้ว่าเดินทางรถไฟขบวนไหน ตู้นอนอะไร รถทวัรบ์รษัิทไหน คันไหน  

กำาหนดการเดินทางถึงเม่ือไหร่

(กรณีเดินทางด้วยรถไฟหรอืรถประจำาทางคนเดียว) ควรผกูสัมพันธ ์

กับพ่ีป้า ย่ายาย ที่อยู่รอบตัว ในรถโดยสาร หรอืรถไฟ 
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ตัง้เบอรโ์ทรศัพทฉ์กุเฉินสำาหรบัเหตุการณ์ไม่คาดคิด เชน่  

เหตุด่วนเหตุรา้ย 191, แจ้งเหตุอัคคีภัย 199, สายด่วนทางหลวง 1193,  

แจ้งรถหาย 1192, ตำารวจทอ่งเที่ยว 1555, กรณีเจ็บป่วยฉกุเฉิน 1669,  

หน่วยแพทย์กู้ชวิีต 1554, จส.100 1137, สายด่วนจราจร 1197
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

เม่ือโดนสามีทำาร้าย
ความรุนแรงในครอบครวั 

เป็นหน่ึงในปัญหาใหญ่ของสังคม  

เป็นภัยที่ผูห้ญิงจำานวนหน่ึง 

ต้องเผชญิอย่างน่าเจ็บปวดที่สุด  

ไม่ว่าจะเกิดจากสาเหตุใดก็ตาม  

ซึง่หากพบว่าตนเองอาจต้องพบกับ

เหตุการณ์น้ัน หรอืต้องพบเจอ 

อยู่แล้ว ต่อไปน้ีคือส่ิงที่ควรปฏิบัติ

เม่ือมีเหตุการณ์ที่ส่อว่าจะนำาไปสู่ความรุนแรง อาท ิเม่ือสามีเมาสุรา  

เริม่เสียงดัง ทำาลายข้าวของ เราจะต้องตัง้สติให้ดี อย่าใชอ้ารมณ์ตอบโต้
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ถ้าสามีเริม่ก้าวรา้ว ให้บอกกับสามีด้วยทา่ททีี่อ่อนโยนว่า ‘‘ถ้าเราพูดกัน 

ในขณะที่โกรธกันคงไม่รูเ้รือ่ง ขอเวลาให้ทัง้สองฝ่ายหายโกรธกัน  

แล้วค่อยมาคุยกันใหม่นะ’’ และพาตัวเองออกจากสถานการณ์น้ัน

ถ้าสามีโกรธหรอืเมา เริม่อาละวาด อย่าอยู่ใกล้ อย่าโต้เถียง อย่าอธบิาย  

ถ้าสามีพูดด้วยให้ตอบส้ัน ๆ  อย่าต่อปากต่อคำา อย่าแสดงความโกรธ  

อย่าแสดงความหวาดกลัว
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

เม่ือสามีเริม่แสดงความรุนแรง อย่าตอบโต้ อย่าโต้เถียง หรอืพยายามต่อสู้   

แต่ให้หาทางออกจากสถานการณ์น้ันโดยเรว็

เม่ือสามีมีอาการผิดปกติ เชน่เริม่เมาโวยวาย หรอืพูดจาหยาบคาย เริม่โกรธ 

อย่าพูดจาหรอืแสดงอาการทา้ทายเด็ดขาด เพราะน่ันจะเป็นจุดเริม่ 

ของความรุนแรงได้งา่ยที่สุด
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

เก็บซอ่นอาวุธ หรอืส่ิงที่สามารถใชท้ำารา้ยรา่งกายไว้ในที่มิดชดิ  

ไม่สามารถหยิบฉวยได้งา่ย

หากเห็นสถานการณ์ผดิปกติ ให้หาทางเอาตัวเองออกจากพ้ืนที่เกิดเหตุ  

ออกจากบ้าน (กรณีมีลกู ให้พาลกูออกไปด้วย) อย่ารอให้เกิดเหตุ
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

พกโทรศัพทมื์อถือไว้กับตัว และควรตัง้หมายเลขโทรศัพทฉ์กุเฉิน  

เพ่ือสะดวกในการขอความชว่ยเหลือจากญาติมิตร  

หรอืหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

หากมีแนวโน้มที่จะเกิดความรุนแรงหรอืถูกทำารา้ย  

ให้เตรยีมทางหนีทไีล่ไว้ก่อน เชน่ ประตูบานไหนที่สะดวก  

เตรยีมกระเป๋าใส่ของสำาคัญให้พรอ้ม วางไว้ในที่หยิบได้งา่ย
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ควรผกูมิตรกับเพ่ือนบ้าน และกล้าขอความชว่ยเหลือโดยไม่ต้องอาย  

ถ้าเคยเกิดเหตุการณ์ถูกทำารา้ยแล้ว ให้ขอความชว่ยเหลือจากเพ่ือนบ้าน 

ไว้ล่วงหน้าว่าให้ชว่ยแจ้งตำารวจขอความชว่ยเหลือหากได้ยินเสียง 

หรอืเห็นเหตุการณ์ที่เราถูกทำารา้ย

อย่าเก็บเรือ่งไว้คนเดียว ขอคำาปรกึษา เริม่จากญาติมิตร คนใกล้ตัว 

หรอืหน่วยงานที่มีบรกิารให้คำาปรกึษา เชน่ www.เพ่ือนครอบครวั.com, 

@linefamily ของกรมกิจการสตรแีละสถาบันครอบครวั 

ศูนย์ชว่ยเหลือสังคม สายด่วน 1300 



60

คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

อย่าทนเพราะกลัวลกูมีปัญหา เพราะเด็กที่อยู่กับแม่เพียงคนเดียว 

ในสภาพที่อบอุ่น จะดีกว่าอยู่ในครอบครวัที่มีการกระทำาความรุนแรง

หากเกิดเหตุสามีทำารา้ยรา่งกายเราแม้แต่เพียงครัง้เดียว ให้ตระหนักว่า  

อาจเกิดเหตุการณ์น้ันได้อีก แม้จะได้พูดจาตกลงกันแล้วก็ตาม
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

หากไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ แจ้งเหตุ ขอรบัการชว่ยเหลือ 

โดยสามารถแจ้งศูนย์ชว่ยเหลือสังคม สายด่วน 1300  

หรอืแจ้งเจ้าหน้าที่ตำารวจ ที่หมายเลขโทรศัพท ์191
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

เม่ือถูกลวนลามบนรถเมล์
รถประจำาทาง

ปัจจุบันการเดินทางโดยสารสาธารณะ  

ไม่ว่าจะเป็นรถเมล์ รถประจำาทาง  

หรอืรถไฟ ก็อาจจะเกิดเหตุรา้ยได้ 

โดยเฉพาะกับเด็กผูห้ญิง หรอืผูห้ญิง 

ที่เดินทางคนเดียว  

ดังน้ันการรูจั้กป้องกันและเอาตัวรอด 

จากภัยคุกคามดังกล่าว จึงเป็นเรือ่ง 

ที่ผูห้ญิงทกุคนควรให้ความสำาคัญ 

เป็นอย่างย่ิง

สอนลกูหลานที่เป็นเด็กผูห้ญิงให้รูจั้กวิธป้ีองกันตัวจากการถูกลวนลาม 

บนรถประจำาทางเพราะเป้าหมายหลัก ๆ  ของคนรา้ย 

มักจะเป็นเด็กวัยรุน่ผูห้ญิง
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ถ้าเป็นไปได้ ให้เลือกน่ังหรอืยืนใกล้คนขับรถ ควรหลีกเล่ียง

บรเิวณด้านหลังรถ หรอืบรเิวณที่น่ังด้านหลัง 

จุดใกล้ทางข้ึนลง เป็นจุดที่คนรา้ยมักใชเ้ป็นทำาเลในการลวนลาม  

เพราะจะมีการเคล่ือนไหวมากที่สุด ควรหลีกเล่ียงการยืนบรเิวณน้ี
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

หากพบเห็นวัยรุน่จับกลุ่มส่งเสียงดังอยู่บนรถ และมีแนวโน้มว่า 

จะเกิดเรือ่งผดิปกติ ควรเล่ียงไปใชร้ถคันอ่ืน หรอืหากอยู่บนรถแล้ว 

ควรรบีลงเพ่ือเปล่ียนคันใหม่

ถ้ารถแน่น หากทำาได้ให้เลือกยืนใกล้กลุ่มที่เป็นผูห้ญิง



65

ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

หากรูสึ้กว่าถูกลวนลาม อันดับแรกต้องมีสติ อย่าต่ืนตระหนก 

หรอืตกใจกลัว 

หากไม่แน่ใจว่าเป็นการเจตนาลวนลามหรอืไม่ ให้เดินหนี หรอืเปล่ียนที่น่ัง 

หากผูส้งสัยยังตามมาอยูใ่กล้ ให้เตรยีมตัวป้องกัน
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

เม่ือถูกลวนลาม ให้หยิบโทรศัพทอ์อกมาถ่ายรูปส่วนของรา่งกาย 

ขณะที่ถูกล่วงเกิน ซึง่กว่า 90 เปอรเ์ซน็ต์ คนรา้ยจะหยดุและเดินหนีไป

เม่ือรูสึ้กว่าถูกลวนลาม ให้แกล้งทำาทา่อาเจียน คล่ืนไส้ เพ่ือจะได้ 

เป็นที่สนใจของคนอ่ืน ซึง่จะหยดุการลวนลามของคนรา้ยได้
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

เม่ือถูกลวนลาม อย่ากลัว อย่าอาย อย่าเงยีบ ให้ปฏิเสธ 

หรอืตะโกนออกไปดัง ๆ

ถ้าไม่กล้ารอ้งโวยวายให้เดินไปบอกพนักงานเก็บค่าโดยสาร  

เพ่ือขอความชว่ยเหลือ
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

ให้เลือกคนที่จะขอความชว่ยเหลือ แล้วขอความชว่ยเหลือโดยตรง  

เพราะการเฉพาะเจาะจงขอความชว่ยเหลือ จะทำาให้คนน้ันมีโอกาสจะชว่ย

สูงกว่าขอความชว่ยเหลือแบบรวม ๆ

ต้องรว่มมือกันชว่ยเหลือผูห้ญิงด้วยกันเอง หากสังเกตเห็นพฤติกรรม 

ที่ไม่เหมาะสม เกิดการลวนลามข้ึน ควรให้ความชว่ยเหลือ  

อย่าคิดว่าไม่ใชเ่รือ่งของเรา
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ให้มัน่ใจว่า คนส่วนใหญ่ยินดีจะชว่ยเหลือหากเราถูกลวนลาม  

และไม่มีใครมองเราในแงไ่ม่ดีหรอืทำาให้เราอับอาย  

ดังน้ัน อย่าลังเลที่จะรอ้งขอความชว่ยเหลือทนัททีี่ถูกลวนลาม
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

เม่ือถูกล่วงละเมิดทางเพศ
จากคนใกล้ตัว

เป็นเรือ่งที่น่าตระหนกอย่างย่ิงสำาหรบัสังคมไทย  

เม่ือพบว่าในปัจจุบันเด็กหญิงหรอืผูห้ญิงที่ถูกล่วงละเมิด  

ส่วนใหญ่มาจากการกระทำาของคน 

ใกล้ตัว ไม่ว่าจะเป็นญาติ เพ่ือนบ้าน  

เพ่ือนรว่มงาน หรอืผูใ้หญ่ที่สนิทสนม 

ซึง่นับว่าเป็นเรือ่งที่เราทกุคนควรให้

ความสำาคัญในการป้องกันแก้ไข ทัง้

สำาหรบัตัวเองและบุตรหลาน

เด็กมีบาดแผล หรอืรอยฟกชำา้ตามรา่งกาย และบรเิวณอวัยวะเพศ

กรณีเป็นบุตรหลานหรือเป็นเด็กที่ใกล้ชิด
เราสามารถสังเกตพฤติกรรมของเด็กได้ ดังนี้
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

เด็กมีอาการหวาดกลัว ซมึเศรา้ วิตกกังวล เก็บตัว ไม่ยอมออกไป 

พบปะเพ่ือน หรอืไม่สุงสิงกับใคร  มีความคิดอยากทำารา้ยรา่งกายตัวเอง 

นอนไม่หลับ ฝันรา้ย

การเรยีนแย่ลง หรอืไม่สนใจการเรยีน มีความระแวดระวังบุคคล 

หรอืกลุ่มคนบางกลุ่มเป็นพิเศษ



72

คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

สอนลกูให้เรยีก “อวัยวะ” ต่าง ๆ  ในรา่งกายด้วยคำาที่ถูกต้อง

กลัวสถานที่ใดสถานที่หน่ึงที่เขาถูกทำารา้ย เชน่ กลัวบ้าน กลัวโรงเรยีน 

กลัวบ้านเพ่ือน กลัวบ้านญาติ กลัวสถานที่เปล่ียว เป็นต้น

วิธีการป้องกัน
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

สอนลกูให้รูว่้า “รา่งกายของเรา” คือ “พ้ืนที่ส่วนตัว” ไม่อนญุาตให้ใคร 

สัมผสั จ้องมอง หรอืถ่ายรูปอวัยวะพึงสงวนโดยเด็ดขาด ไม่ว่าจะเป็น 

คนใกล้ชดิ หรอืคนที่เด็กเคารพ เชน่ เพ่ือน พ่ีเล้ียง ญาติ เพ่ือนบ้าน  

ครู เป็นต้น สอนลกูให้รูจั้กการเคารพสิทธเิน้ือตัวของตนเอง ไม่ให้ใคร 

มาสัมผสัตัวเรา โดยเฉพาะอย่างย่ิงตามจุดที่อ่อนไหวและต้องสอน 

ให้ลกูรูจั้กการเคารพสิทธใินเน้ือตัวรา่งกายของผูอ่ื้น โดยสอนลกูไม่ให้ 

ไปจับหรอืสัมผสัรา่งกายหรอือวัยวะอ่อนไหวของคนอ่ืนด้วยเชน่กัน 

ถ้ามีใครทำาแบบน้ันสอนลกูให้เปฏิเสธด้วยนำ้ าเสียงจรงิจังว่า “ไม่ได้”  

แล้วว่ิงหนีออกมาโดยเรว็ ไม่ต้องเกรงใจ แม้ว่าจะเป็นใครก็ตาม
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

สอนลกูให้ “บอกพ่อแม่” ทนัท ีถ้ามีคนมาขอจับ ดู อวัยวะส่วนตัว 

หรอืโชว์อวัยวะส่วนตัวให้ลกูดู

พ่อแม่ต้อง “ไม่บังคับ” ให้ลกูกอดหรอืหอมใคร ถึงแม้จะเป็นญาติแท ้ๆ   

เพราะการทำาเชน่น้ันจะทำาให้ลกูสับสนว่า ลกูมีสิทธิใ์นรา่งกายตัวเอง 

จรงิหรอืเปล่า ดังน้ัน พ่อแม่เองต้องทำาให้ลกูมัน่ใจด้วยว่า เขามีสิทธิเ์ต็มที ่

ในรา่งกายของเขา และเขาต้องสามารถควบคุมมันได้ ไม่มีใครสามารถ

บังคับให้ลกูต้องทำาตามได้
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

แสดงออกทนัทว่ีาไม่พอใจในการกระทำาของผูก้ระทำา และถอยห่าง 

จากการถูกล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศน้ัน ส่งเสียงรอ้งเพ่ือให้ผูก้ระทำา 

หยดุการกระทำา และเรยีกผูอ่ื้นชว่ย

อย่าน่ิงนอนใจว่าลกูของคุณอยู่ในที่ ๆ  ปลอดภัย เพราะเหตุการณ์ 

การถูกล่วงละเมิดส่วนหน่ึงเกิดข้ึนที่บ้านหรอืสถานที่ใกล้บ้าน รวมถึง

สถานที่ที่น่าจะปลอดภัยอ่ืน ๆ  เชน่ โรงเรยีน บ้านเพ่ือน บ้านญาติ เป็นต้น

กรณีเป็นผู้ประสบเหตุด้วยตัวเอง
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

แสดงอย่างชดัเจนว่าไม่เห็นด้วย ไม่ชืน่ชอบหรอืสนกุสนาน ไม่ยอมรบั 

กับการพูดจาลามก สองแงส่องงา่ม หรอืเม่ือคนใกล้ตัวแสดงกรยิาทะล่ึง 

หรอืแกล้งทำาเป็นจะลวนลาม

อย่ามองโลกในแงดี่เกินไปว่าอีกฝ่ายบรสิทุธิใ์จ ให้คำานึงไว้ว่าปลอดภัยไว้ก่อน
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

กรณีที่เกิดเหตุการณ์คับขัน ให้หาทางหนีโดยเดินเข้าใกล้ประตูทางออก 

หรอืเบ่ียงเบนความสนใจฝ่ายตรงข้ามด้วยเรือ่งอ่ืน ๆ  เชน่ ขอให้ชว่ยหา 

นำ้ าด่ืมให้ ทำาทว่ีาปวดทอ้งขอเข้าห้องนำ้ า ลืมของไว้ที่อ่ืนต้องรบีออกไปเอา  

และพยายามหนีออกจากสถานการณ์น้ันให้ได้ 

ทกุ ๆ  คนควรจะชว่ยกัน ถึงแม้ไม่ได้เกิดกับตัวเอง แต่ก็อย่าน่ิงเฉย  

เม่ือพบเห็นเหตุการณ์ที่ส่อว่าจะเป็นการล่วงละเมิดจากคนใกล้ตัว  

ให้ตักเตือน หรอืบอกคนที่เชือ่ถือได้
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

ตัง้สติให้ดี นึกถึงคนที่สามารถเป็นพยานให้กับเราได้ คนที่จะชว่ยเหลือเรา 

และไม่ต้องกลัวที่จะบอกคนใกล้ชดิที่ชว่ยเหลือเราได้ พ่อแม่ ครู  

หรอืผูใ้หญ่ที่ไว้ใจ จะได้มีที่ปรกึษาพาไปพบแพทย์ พบตำารวจ

เก็บหลักฐานให้มากที่สุด ไม่ควรเปล่ียนเส้ือผา้ อาบนำ้ าหรอืชำาระล้าง

รา่งกาย ควรไปพบแพทย์ ตรวจรา่งกายภายใน 24 ชัว่โมงหลังเกิดเหตุ  

และให้ขอยาเพ่ือป้องกันการตัง้ครรภ์ไว้ด้วย

เมื่อถูกละเมิดทางเพศ
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

แจ้งความเพ่ือดำาเนินคดี ถ้ารูตั้วผูก้ระทำาผดิให้ระบวุ่าต้องการให้นำาตัว 

ผูก้ระทำาความผดิมาลงโทษ และขอสำาเนาบันทกึดังกล่าวไว้

หน่วยงานที่ให้ความชว่ยเหลือ เชน่ ศูนย์ชว่ยเหลือสังคม 1300  

(ตลอด 24 ชัว่โมง) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย์ 
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

อันตรายจากการอยู่หอพัก
คนเดียว
สำาหรบัหรบัผูห้ญิงหรอืนักเรยีนนักศึกษา

ที่ต้องจากบ้านมาทำางานหรอืมาเรยีน 

ในเมือง และจำาเป็นต้องอยู่หอพักคนเดียว 

เป็นอีกหน่ึงสถานการณ์ที่จำาเป็นต้อง

ระมัดระวังเรือ่งความปลอดภัยให้มากที่สุด 

และต่อไปน้ีคือส่ิงที่เราควรให้ความสนใจ

เพ่ือให้ตัวเองปลอดภัยมากที่สุด

หาข้อมูล คดีอาชญากรรมในพ้ืนที่ ก่อนตัดสินใจเลือกหอพัก หลีกเล่ียง

หอพักที่อยู่ในซอยเปล่ียวหรอืใกล้กับแหล่งมัว่สุมทกุชนิด

การเลือกหอพัก
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ถ้าเป็นไปไดค้วรเลอืกหอพักทีมี่ 

คีย์การด์ กล้องวงจรปิด ตาแมว 

ที่ประตู และระเบียงไม่ติด 

กับห้องข้าง ๆ  จนสามารถปีน

ถึงกันได้

ถ้าเลือกได้ สำาหรบัผูห้ญิงที่ต้องอยู่คนเดียว ควรเลือกหอพัก 

ที่เป็นหอพักเฉพาะผูห้ญิง 
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

เปล่ียนลกูบิดประตเูม่ือย้ายเข้า เพราะไม่ทราบว่า มีใครถือกญุแจเดิมบ้าง  

แต่ทัง้น้ีก็ต้องรบัความยินยอมจากเจ้าของห้องเสียก่อน ถ้าไม่สามารถ 

เปล่ียนได้จรงิ ก็ให้ติดกลอนประตูด้านในแทน และเม่ือต้องออกไป 

ข้างนอกก็ล็อกห้องโดยการหาที่ครอบลกูบิดมาใส่ไว้แทน 

สำาหรบัประตูห้อง การล็อกลกูบิดยังไม่พอ แต่ต้องคล้องโซใ่ส่กลอนด้วย  

และโซไ่ม่ควรยาวจนมือล้วงเข้ามาได้

ข้อควรปฏิบัติ
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

อย่าเปิดประตูงา่ย ๆ ! ต่อให้มีคนมาเคาะประตู แล้วบอกว่า คนรูจั้ก 

ของเรา (เชน่แฟน-พ่อ-แม่ ) มาหา เป็นลมหน้าหอ หรอืเกิดอุบัติเหตุ  

หรอืเมาอาละวาด อย่าไปเชือ่ (โทรเชก็ด่วน) และที่สำาคัญ ห้ามตกใจ!!

อย่าเปิดประตูระเบียงค้างไว้เด็ดขาด เพราะน่ีเป็นจุดเส่ียงที่อาจมีคนรา้ย

บุกเข้ามาได้งา่ยที่สุด
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

ถ้ากลับมาถึงห้อง แล้วพบว่าประตูเปิดค้างไว้ เกิดรอยแตก หรอืมี 

ส่ิงผดิปกติ อย่าเพ่ิงเข้าไปในห้อง ให้ตามคนที่ไว้ใจได้มาชว่ยดูก่อน

หากมีความจำาเป็นต้องให้ชา่งเข้ามาซอ่มแซมของภายในห้อง  

ให้มีเพ่ือนหรอืญาติอยู่ด้วยเสมอตลอดเวลาที่ชา่งกำาลังทำางาน
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ระวังการโพสต์ข้อมูลในโซเชยีล อย่าประกาศหรอืเขียนส่ือเน้ือหา 

ว่าอยู่คนเดียวลงในเว็บไซต์โซเชยีลต่าง ๆ  โดยเด็ดขาด  

อีกอย่างที่ต้องระวังไว้ก็คือ เน้ือหาเก่ียวกับตารางชวิีตประจำาวัน  

อย่างเชน่ ทำางานจากก่ีโมงถึงก่ีโมง ตอนน้ีอยู่ตรงไหน หรอืจะกลับก่ีโมง  

เพราะจะเป็นการเปิดโอกาสให้คนรา้ยวางแผนได้เป็นอย่างดี

บันทกึเบอรโ์ทรศัพทฉ์กุเฉินไว้ รูต้ำาแหน่งปุ่ มฉกุเฉิน 

ที่ใกล้ที่สุด เชน่ ปุ่ มสัญญาณไฟไหม้ เป็นต้น
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

ระวังตัวอยู่เสมอ อย่าเผลอหรอืน่ิงนอนใจในทกุสถานการณ์ ทกุครัง้ที่อยู่ 

ในห้องคนเดียวต้องมัน่ใจว่าล็อกประตูหนาแน่นดีแล้ว อย่าไว้ใจ 

ให้คนแปลกหน้าหรอืคนที่เพ่ิงรูจั้กเข้ามาในห้อง 

ชว่งเวลาก่อนไขกญุแจเข้าห้องเป็นจังหวะทีค่นรา้ยมักจูโ่จม ดังน้ันก่อน 

จะถึงห้องต้องมองดูให้แน่ใจว่าปลอดภัย ก่อนจะไขกญุแจเปิดประต ู

แล้วรบีเข้าห้องทนัท ีถ้ารูสึ้กไม่ปลอดภัย ให้เดินออกไปหน้าหอพัก  

หรือข้างนอกก่อน
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

หากพบเห็นบุคคลที่มีพฤติกรรมน่าสงสัย ให้แจ้งเจ้าหน้าที่ไว้ก่อน บุคคล 

ที่มีพฤติกรรมน่าสงสัย เชน่ ชอบเดินตาม หรอืชอบเจออยู่บรเิวณ 

ทางเข้าบ้านหรอืหอพักบ่อย ๆ  รวมไปถึงบุคคลภายนอกที่มีพฤติกรรมเส่ียง  

อย่างเชน่ การรวมตัวด่ืมสุราของกลุ่มบุคคล ควรแจ้งเจ้าหน้าที่ไว้ก่อน  

เพราะถึงแม้ว่ากลุ่มคนเหล่าน้ันจะไม่ได้มีเจตนารา้ย แต่อะไรก็เกิดข้ึนได้ 

ถ้ามีแอลกอฮอล์ในรา่งกาย

ระวังประตูเล่ือนหลังห้อง สำาหรบัประตูระเบียงหลังห้องที่เป็นแบบกระจก 

บานเล่ือน เส่ียงต่อการถูกจู่โจมมากกว่าประตูแบบธรรมดาเพราะงา่ย 

ต่อการงดัแงะ วิธป้ีองกันคือให้หาทอ่นเหล็กหรอืด้ามไม้ม็อบใส่เข้าไป 

ในลู่บานเล่ือน เพ่ือไม่ให้คนภายนอกเปิดบานเล่ือนเข้ามาได้ 
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คู่มือเพื่อเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัว

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

การดำาเนินงานของศูนยป์ระสานการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การลว่งละเมิดหรอืคุกคามทางเพศในการทำางาน (ศปคพ.)

กรณีได้รบัเรือ่งรอ้งเรยีนจากบุคคลภายนอก ท่ีถูกกระทำาการล่วงละเมิด
หรอืคุกคามทางเพศในการทำางาน

กรมกิจการสตรแีละสถาบันครอบครวั ในฐานะศูนย์ประสานการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำางาน (ศปคพ.)  
จะดำาเนินการ ดังต่อไปน้ี 

1 .  ประสานไปยังหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ที่กระทำาความผิดให้มี  
การดำาเนินการตามกระบวนการของหน่วยงาน โดยให้รายงานผลการดำาเนินการ  
กลับมายัง ศปคพ. ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน (ระยะเวลา 
ดำาเนินการ 15 วันทำาการ)

2. กรณีไม่ได้รับรายงานผลการดำาเนินการภายใน 30 วัน ให้ดำาเนินการ
ติดตามผล (ระยะเวลาดำาเนินการ 7 วันทำาการ)

3. แจ้งผลการดำาเนินการให้ผู้ร้องเรียนและผู้บริหารรับทราบนับแต่วันที่

ได้รบัรายงานผลการดำาเนินการจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง (ระยะเวลาดำาเนินการ  
3 วันทำาการ)

งานดา้นตดิตามและเฝ้าระวัง

ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม 
ทางเพศในการทำางาน (ศปคพ.) มีการดำาเนินการติดตามกรณีล่วงละเมิด 
หรอืคุกคามทางเพศในการทำางาน ตามทีป่รากฏเป็นข่าว โดยมีการดำาเนินการดังน้ี

1. ประสานไปยังหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ที่กระทำาความผิดหรอืผู้เสียหาย
เพ่ือให้ดำาเนินการตามมาตรการฯ กรณีที่ปรากฏเป็นข่าว

2. ประสานหน่วยงานต่าง ๆ ให้ดำาเนินการให้ความรู้กับบุคลากร 
ของหน่วยงาน เพ่ือเป็นการเฝ้าระวังและป้องกันการล่วงละเมิดหรือคุกคาม 
ทางเพศในการทำางาน

3. ติดตามผลการดำาเนินงานตามมาตรการฯ ต่อหน่วยงานภาครัฐ 
ระดับกระทรวง ระดับกรมและรฐัวิสาหกิจ เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการส่งเสรมิ 
ความเทา่เทยีมระหว่างเพศ อย่างน้อยปีละหน่ึงครัง้

การดำาเนินงานของ ศปคพ. ในการประสานไปยังหน่วยงานต้นสังกัด
ของผู้กระทำาความผิดหรือผู้ถูกกระทำา จะมีการแนบมาตรการในการป้องกัน
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ของสตรีในสถานการณ์ความรุนแรง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำางานทุกครั้ง  
เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและแก้ไขปัญหาฯ แต่ถ้าหากในภายหน้า  
มีกรณีที่ ต้องให้ความคุ้มครองและช่วยเหลือ เยียวยา ผู้ถูกกระทำาเป็นการ
เฉพาะ ศปคพ. จะประสานไปยังหน่วยงานดังกล่าวให้มีการจัดทำามาตรการ
คุ้มครองผู้ร้องเรียน ผู้เสียหาย และพยาน ซึ่งเป็นหลักการสำ าคัญ 1 ใน 12 ข้อ  
ของมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ
ในการทำางานด้วย โดยมีใจความสำาคัญ ดังน้ี

1. ให้หน่วยงานต้นสังกัดของผู้กระทำาความผิดหรือถูกกระทำา มีการ
กำาหนดมาตรการคุ้มครองผู้เสียหาย ผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน โดยมีหลักการ
สำาคัญประกอบด้วย

1) ผู้ เสียหาย ผู้ร้องเรียนและผู้ เป็นพยานจะไม่ถูกดำาเนินการใด ๆ  
ที่กระทบต่อหน้าที่การงานหรอืการดำารงชวิีต

2) หากจำาเป็นต้องมีการดำาเนินการใด ๆ ต้องได้รับความยินยอม 
จากผูเ้สียหาย ผูร้อ้งเรยีนและผูเ้ป็นพยาน

3) หากผู้เสียหาย ผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน มีข้อร้องขอใด ๆ ควรได้ 
รบัการพิจารณาจากบุคคลหรอืหน่วยงานที่รบัผดิชอบตามความเหมาะสม

4) หน่วยงานต้นสังกัดต้องมีหลักประกันความปลอดภัยว่าจะไม่เกิด 
การกลั่นแกล้งด้วยการโยกย้ายหรอืถูกฟ้องรอ้ง หรอืการกระทำาอ่ืนใด ที่เข้าข่าย 
การกลัน่แกล้งทกุรูปแบบ

2. การให้ความชว่ยเหลือ ชดเชย หรอื เยียวยา กรณีที่ผูเ้สียหาย ผูร้อ้งเรยีน 
และผูเ้ป็นพยาน ต้องเข้ารบัการฟ้ืนฟู เยียวยา และได้รบัการชดเชยค่าใชจ่้ายต่าง ๆ   
ที่ สืบเ น่ืองมาจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำางาน  
เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าพาหนะในการเดินทางไปติดต่อเพ่ือให้ข้อเท็จจริง 
กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เป็นต้น

งานดา้นวิชาการ

1. จัดทำาหลักสูตรการอบรม เก่ียวกับแนวทางปฏิบัติตามมาตรการฯ
2. จัดทำารายงานผลการดำาเนินงานและสถานการณ์การล่วงละเมิดฯ ตามที่

ได้รบัรายงานจากหน่วยงานต่าง ๆ
3. ให้คำาแนะนำ า ปรึกษาการดำาเนินงานตามมาตรการฯ ให้กับบุคคล 

หรอืหน่วยงานภายนอก
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