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กองทุุนประชากรแห่่งสหประชาชาติิ ประจำำ�ประเทศไทย ขอขอบคุุณทุุกท่่านและ
ทุุกหน่่วยงานที่่�มีีส่ว่นร่ว่มในการพััฒนารายงาน "รายงานการทบทวนหลัักประกััน
สุุขภาพถ้้วนหน้้าสำำ�หรัับกรณีีความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศในประเทศไทย" 

คณะทำำ�งานขอขอบคุณุอย่า่งยิ่่�งสำำ�หรับัการสนับัสนุุนและข้อ้มูลูเชิงิเทคนิิคอัันทรง
คุณุค่่าจากผู้้�เข้า้ร่ว่มการประชุุมเชิิงปรึึกษาทางเทคนิิคเกี่่�ยวกัับแพ็็คเกจหลัักประกััน
สุุขภาพถ้้วนหน้้า สำำ�หรัับกรณีีความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ ในประเทศไทย ซึ่่�งจััด
ขึ้้�นในเดืือนพฤษภาคม 2567 โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง กระทรวงสาธารณสุุข กระทรวง
การพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์ ์สำำ�นักงานหลัักประกัันสุขุภาพแห่่งชาติิ 
ศููนย์พ์ึ่่�งได้้  สมาคมวางแผนครอบครััวแห่ง่ประเทศไทย และกลุ่่�มผู้้�นำำ�เยาวชน ความ
เชี่่�ยวชาญ และความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริมิความเสมอภาคทางเพศ การปรัับปรุุงการ
เข้้าถึึงบริิการที่่�จำำ�เป็็น และการเสริิมสร้้างการให้้บริิการที่่�สอดคล้้องสำำ�หรัับผู้้�รอด
ชีีวิิตจากกรณีีความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ

นอกจากนี้้� เรายัังขอแสดงความขอบคุุณอย่่างสุุดซึ้้�งต่่อทีีม UNFPA ประจำำ�
ประเทศไทย สำำ�หรัับความทุ่่�มเทและการมีีส่่วนร่่วมในรายงานฉบัับนี้้�ทั้้�งทางตรง
และทางอ้้อม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง เราขอขอบคุุณอย่า่งจริิงใจต่่อ 

ดร. จููลิิตตา โอนาบัันโจ ผู้้�อำำ�นวยการ UNFPA ประจำำ�ประเทศไทย และผู้้�แทน 
UNFPA ประจำำ�ประเทศมาเลเซีีย, สิิริิลัักษณ์์ เชีียงว่่อง หััวหน้้าสำำ�นักงาน UNFPA 
ประจำำ�ประเทศไทย, กุุลวดีี สุุมาลย์์นพ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสื่่�อสาร, อธิิภััทร  
วรางคนัันท์์ เจ้้าหน้้าที่่�ประสานงานโครงการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงประชากร  
ข้้อมููล และนวััตกรรม, สุุชารััตน์์ สถาพรอานนท์์ เจ้้าหน้้าที่่�ประสานงานการสร้้าง
การมีสี่ว่นร่ว่มสาธารณะ, ดวงดาว ทรงพานิชิ เจ้้าหน้้าที่่�การเงิินและธุุรการ, ปาริชิาติิ  
ศรีีนพนิิคมผู้้�ช่่วยโครงการ, ปััญวรรณ ศุุภศรีี ผู้้�ช่่วยโครงการทั่่�วไป, ธนพร  
กรมาทิิตย์์สุุข ผู้้�ช่่วยโครงการด้้านการยุุติิความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ, ทอทอง 
ทิิพย์์รััตน์์ ผู้้�ช่่วยโครงการด้้านการสนัับสนุุนทางดิิจิิทััลและความร่่วมมืือใต้้-ใต้้ 
และไตรภาคีี, สิิทธิิพร รอดไพรสม เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยธุุรการและจััดซื้้�อ และดาเรีีย  
ทููราวิินิินา ผู้้�ประสานงานโครงการด้้านการพััฒนาประชากรและนวััตกรรม

ความเชี่่�ยวชาญและความมุ่่�งมั่่�นที่่�ไม่่หยุุดยั้้�งของพวกเขามีีบทบาทสำำ�คัญในการ
กำำ�หนดรูปแบบของรายงานที่่�ครอบคลุุมฉบัับนี้้� เอกสารฉบัับนี้้�สะท้้อนถึึงความ 
มุ่่�งมั่่�นร่ว่มกัันในการส่ง่เสริมิแนวทางที่่�เน้้นผู้้�รอดชีวิิตเป็็นศููนย์ก์ลางในงานป้้องกััน
และตอบสนองต่่อความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ โดยรวมถึึงการให้้บริิการและ 
การสนัับสนุุนทางการเงิินสำำ�หรัับบริิการเหล่่านั้้�นภายใต้้ระบบหลัักประกัันสุุขภาพ
ถ้้วนหน้้า ตลอดจนการตอบสนองแบบพหุุภาคีีที่่�ครอบคลุุมซึ่่�งตอบสนองต่่อ 
ความต้้องการของทุุกคนในประเทศไทย

คำำ�แนะนำำ�การอ้้างอิิง: กระทรวงสาธารณสุุข (สธ.), กระทรวงการพััฒนาสัังคม 
และความมั่่�นคงของมนุุษย์ ์(พม.), สำำ�นักงานหลัักประกัันสุขุภาพแห่ง่ชาติิ (สปสช.), 
และกองทุุนประชากรแห่่งสหประชาชาติิ (UNFPA). 2567

		  รายงานฉบับัเต็็ม: 
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หมายเหตุุ
รายงานการทบทวนหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า (UHC) สำำ�หรัับกรณีีความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศในประเทศไทย รายงานฉบัับนี้้�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากกระทรวงสาธารณสุุข 
กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ สำำ�นักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ และกองทุุนประชากรแห่่งสหประชาชาติิ (UNFPA) ประจำำ�ประเทศไทย การวิิเคราะห์์
และข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในรายงานฉบัับนี้้�ไม่่ได้้แสดงถึึงมุุมมองของรััฐบาลไทยหรืือกองทุุนประชากรแห่่งสหประชาชาติิ รวมถึึงคณะกรรมการบริิหารและองค์์กรในเครืือของกอง
ทุุนประชากรแห่่งสหประชาชาติิแต่่อย่า่งใด
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เสริมิสร้า้งการบริกิารที่่�ครอบคลุมุเพื่่�อแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงด้้วยเหตุแุห่ง่เพศ:  
แนวทางการดููแลโดยมีผีู้้�รอดชีวิีิตเป็็นหลัักสำำ�คัญ ภายใต้้ระบบหลัักประกัันสุขุภาพถ้้วนหน้้าในประเทศไทย

วาระการพััฒนาประชากรและแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านประชากรศาสตร์ย์ังัคงเผชิญกัับความท้้าทายสำำ�คัญหลายประการ ในการส่่ง
เสริิมคุุณภาพของประชากร สุุขภาพทางเพศและอนามััยการเจริิญพัันธุ์์� รวมทั้้�งการคุ้้�มครองสิิทธิแิละทางเลืือกสำำ�หรัับทุุกคน ประเด็็นความ
รุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ  ยิ่่�งทวีีความท้้าทายและยัังคงเป็็นหนึ่่�งในความรุุนแรงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและผู้้�รอดชีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุ 
แห่่งเพศอย่่างมาก การรัับรองการเข้้าถึึงบริิการที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�รอดชีีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศนั้้�นได้้กลายเป็็นความสำำ�คัญ 
เร่ง่ด่่วนในทุุกมิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นสุุขภาพกายและใจ การสนัับสนุุนทางกฎหมาย และการกลัับคืืนเข้้าสู่่�สัังคม รายงานฉบัับนี้้�เกี่่�ยวกัับการทบทวน
หลัักประกัันสุขุภาพถ้้วนหน้้า สำำ�หรับักรณีคีวามรุุนแรงด้้วยเหตุแุห่ง่เพศในประเทศไทย โดยนำำ�เสนอถึึงขั้้�นตอนสำำ�คัญและระบุุถึึงความรุุนแรง
ด้้วนเหตุุแห่่งเพศเป็็นปััญหาด้้านสาธารณสุุขและสัังคม การแก้้ไขปััญหาผ่่านกรอบดำำ�เนิินงานหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าที่่�ครอบคลุุม 
ของไทยและอื่่�นๆ ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของประเทศในการส่ง่เสริิมความเท่่าเทีียมทางสาธารณสุุข การเยีียวยาและฟื้้� นฟููของผู้้�รอดชีวิิต
ในทุกุมิติิิ รวมถึึงสุขุภาพกายและใจ การสนับัสนุุนทางกฎหมาย การกลัับคืืนเข้า้สู่่�สังัคม ตลอดจนการส่ง่เสริมิความปลอดภัยและความเป็น็อยู่่�
ที่่�ดีีของทุุกคน

แนวทางของประเทศไทยสู่่�การบููรณาการสนัับสนุุนผู้้�รอดชีวิีิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศเข้้ากัับกรอบการดำำ�เนิินงานหลัักประกัันสุขุภาพ
ถ้้วนหน้้า แสดงให้้เห็็นถึึงพลัังของความร่่วมมืือและความยืืดหยุ่่�นในการเปลี่่�ยนแปลงระบบบริิการสุุขภาพ ระบบหลัักประกัันถ้้วนหน้้าของ
ไทยก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2545 ได้้ประสบความสำำ�เร็จ็ที่่�โดดเด่่นในการขยายการเข้า้ถึึงบริกิารสุขุภาพและยกระดัับคุณุภาพชีวิีิตของประชากร อย่า่งไร
ก็็ตาม ปััญหาที่่�ซัับซ้้อนและเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�องของความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องใช้้แนวทางที่่�ละเอีียดอ่อน ซึ่่�งไม่่เพีียง
แต่่ตอบสนองความต้้องการด้้านสุขุภาพอย่า่งเร่ง่ด่่วนของผู้้�รอดชีวิีิตเท่่านั้้�น แต่่ยังัรวมถึึงความท้้าทายทางกฎหมาย ด้้านจิิตใจ และสังัคมของ
พวกเขาด้้วย รวมทั้้�งต้้องรัับมืือต่่อความซัับซ้้อนที่่�แตกต่่างกัันของแต่่ละคดีีด้้านความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศอีีกด้้วย

รายงานฉบัับนี้้�เน้้นย้ำำ�ถึงศููนย์์พึ่่�งได้้ ซ่ึ่�งจััดตั้้�งขึ้้�นทั่่�วประเทศไทยในทุุกโรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุุข ซ่ึ่�งมีีบทบาทสำำ�คัญในการให้้ 
การสนัับสนุุนช่ว่ยเหลืือแบบบููรณาการแก่่ผู้้�รอดชีีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ โดยร่ว่มทำำ�งานกัับเครืือข่า่ยภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง อีีกทั้้�งไม่่
จำำ�กัดเพีียงหน่่วยงานรััฐที่่�บัังคัับใช้้กฎหมายและหน่่วยงานด้้านสวััสดิิการสัังคมเท่่านั้้�น ศููนย์์พึ่่�งได้้ยัังเป็็นตััวอย่่างของแนวทางการทำำ�งาน 
แบบบููรณาการในการดููแลผู้้�รอดชีีวิิต รวมบริิการทางการแพทย์์  เยีียวยาด้้านจิิตใจ และกฎหมายไว้้ภายใต้้เพีียงหน่่วยงานเดีียว เพื่่�ออำำ�นวย
ความสะดวกในการเข้้าถึึงและลดภาระของผู้้�ที่่�ต้้องการความช่ว่ยเหลืือ

แม้้จะมีีความก้้าวหน้้าที่่�สำำ�คัญ แต่่ยัังคงมีีความท้้าทายหลายประการ ดัังรายงานฉบัับนี้้�ได้้อธิิบายถึึงความท้้าทายต่่างๆ เช่่น ข้้อจำำ�กัดด้้าน
ทรัพัยากร การตีีตราทางสังัคม และความจำำ�เป็็นในการประสานงานระหว่่างหน่ว่ยงานให้้เข้ม้แข็ง็ยิ่่�งขึ้้�น เป็็นจุุดที่่�ต้้องพัฒันาต่่อไป ในอนาคต 
กรอบงานหลัักประกัันสุขุภาพถ้้วนหน้้าของประเทศไทยจะต้้องพัฒันาอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยยอมรัับนวััตกรรมใหม่่ ๆ  และเพิ่่�มความมุ่่�งมั่่�นในการ
ร่ว่มมืือและขยายความครอบคลุุมไปยัังประชากรกลุ่่�มเปราะบางทั้้�งหมดในประเทศไทย ด้้วยการขยายความครอบคลุุมของบริิการ การเสริิม
สร้า้งระบบการส่ง่ต่่อ และการส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อมทางสังัคมที่่�สนัับสนุุน เราสามารถมั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�รอดชีวิิตทุกุคนจะสามารถเข้า้ถึึงการดูแูล
ที่่�ครอบคลุุม มีีศัักดิ์์�ศรีี และทัันเวลาได้้อย่า่งแท้้จริิง

ผลการศึึกษาและข้้อเสนอแนะในรายงานฉบัับนี้้� ซึ่่�งรวบรวมจากความคิิดเห็็นอัันมีีค่่าของผู้้�เข้้าร่ว่มการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการแบบสหวิิชาชีีพ
ทางเทคนิคิ ทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นทั้้�งแผนที่่�นำำ�ทางและการเรียีกร้อ้งให้ล้งมืือปฏิิบัติัิ การแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงด้้วยเหตุแุห่ง่เพศภายในระบบบริกิาร
สุุขภาพไม่่ใช่เ่พีียงการตอบสนองต่่อความรุุนแรง แต่่ยัังเป็็นการเสริิมสร้้างหลัักการแห่่งความยุุติิธรรม ศัักดิ์์�ศรีี และสิิทธิมินุุษยชนสำำ�หรัับทุุก
คน แพ็็คเกจหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าของประเทศไทยสำำ�หรัับกรณีีความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ ซ่ึ่�งได้้รัับการสนัับสนุุนจากข้้อค้้นพบ
เหล่่านี้้� มีีศัักยภาพที่่�จะกำำ�หนดมาตรฐานใหม่่สำำ�หรัับระบบบริิการสุุขภาพทั่่�วโลก และสร้้างแรงบัันดาลใจให้้คนรุ่่�นต่่อไปยึึดมั่่�นในสิิทธิิด้้าน
สุุขภาพและความปลอดภัยในฐานะเสาหลัักพื้้�นฐานของสัังคมที่่�เป็็นธรรม 

ขณะที่่�เราสะท้้อนถึึงความก้้าวหน้้าและเส้้นทางข้้างหน้้านั้้�น  ขอขอบคุุณพัันธมิิตร ผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย และผู้้�สนัับสนุุนทุุกท่่านที่่�ทุ่่�มเทแรงกาย 
แรงใจและความเชี่่�ยวชาญจนทำำ�ให้้รายงานฉบัับนี้้�เกิิดขึ้้�น ความร่่วมแรงร่่วมใจกัันของทุุกคนจะนำำ�พาประเทศไทยก้้าวไปข้้างหน้้า ไม่่ว่่าจะ
เผชิิญกัับสิ่่�งใดเราก็็ยัังมีีโอกาสในการดููแลซึ่่�งกัันและกััน และมีีชีีวิิตอย่า่งเสรีีปราศจากความรุุนแรง

ด้้วยความหวัังและความมุ่่�งมั่่�น

ดร. จููลิิตตา โอนาบันัโจ  
ผู้้�อำำ�นวยการ UNFPA ประจำำ�ประเทศไทย 
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ในประเทศไทย



หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า (Universal Health 
Coverage: UHC) ถืือเป็็นเสาหลัักแห่่งความเสมอภาค
และความยุุติิธรรมในระบบการดููแลสุุขภาพทั่่�วโลก มีี 
เป้้าหมายเพื่่�อให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพที่่�
จำำ�เป็็นได้้โดยไม่ต้่้องเผชิญิกัับภาระค่่าใช้จ่้่ายที่่�เกิินความ
สามารถ แม้้ว่่าหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า จะมีีความ
ก้้าวหน้้าอย่่างมากในการปรัับปรุุงการเข้้าถึึงการดููแล
สุขุภาพ แต่่ยังัมีีประเด็็นสำำ�คัญที่่�ต้้องให้้ความสำำ�คัญเป็็น
พิิเศษ นั่่�นคืือความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ (Gender-
Based Violence: GBV) ซ่ึ่�งเป็็นการละเมิิดสิทิธิมินุุษยชน
ที่่�ร้้ายแรง ครอบคลุุมการทำำ�ร้้ายร่า่งกาย การล่่วงละเมิิด
ทางเพศ และการทำำ�ร้้ายจิิตใจ ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบอย่า่งไม่่
เป็็นธรรมต่่อผู้้�หญิิงและกลุ่่�มคนชายขอบ

ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ ถืือเป็็นหนึ่่�งในการ
ละเมิิดสิิทธิมินุุษยชนที่่�แพร่ห่ลายที่่�สุุดในโลก โดยความ
รุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ หมายถึึงการกระทำำ�ที่่�เป็็น 
อัันตรายใดๆ ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นโดยฝืืนต่่อเจตจำำ�นงของบุุคคล 
และมีพีื้้�นฐานจากความแตกต่่างทางเพศที่่�สังัคมกำำ�หนด
ระหว่่างหญิิงและชาย การกระทำำ�เหล่่านี้้�ครอบคลุุมถึึง
การทำำ�ร้้ายร่่างกาย การล่่วงละเมิิดทางเพศ หรืือการ
ทำำ�ร้้ายจิิตใจ การข่่มขู่่� การบีีบบัังคัับ และการจำำ�กัด
เสรีีภาพของบุุคคล1 จำำ�นวนผู้้�หญิิงและเด็็กผู้้�หญิิงที่่�
ประสบกัับความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศนั้้�นสููงจนน่่า
ตกใจ: คาดว่ามีีผู้้�หญิิงประมาณ 736 ล้้านคน หรืือเกืือบ 
1 ใน 3 ที่่�เคยประสบกัับความรุุนแรงจากคู่่�ครอง ความ
รุุนแรงทางเพศจากบุุคคลที่่�ไม่่ใช่่คู่่�ครอง หรืือทั้้�งสองรููป

1	 United Nations, 1993. Declaration on the Elimination of Violence 
against Women. A/RES/48/104.

แบบ อย่่างน้้อยหนึ่่�งครั้้�งในชีีวิิต2 องค์์การอนามััยโลก 
[World Health Organization (WHO)] อธิิบายเพิ่่�ม 
เติิมว่่า ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ สามารถเกิิดขึ้้�นได้้
ทั้้�งในพื้้�นที่่�สาธารณะและพื้้�นที่่�ส่่วนตััว โดยครอบคลุุม
ความรุุนแรงจากคู่่�ครอง ความรุุนแรงทางเพศ การขลิิบ
อวััยวะเพศหญิิง และการค้้ามนุุษย์์เพื่่�อการแสวงหา
ประโยชน์์ทางเพศ ผู้้�รอดชีีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุ
แห่่งเพศ สามารถเป็็นใครก็็ได้้ ไม่่จำำ�กัดเพศ อายุุ หรืือ
สถานะทางเศรษฐกิิจและสัังคม อย่า่งไรก็็ตาม กลุ่่�มที่่�ได้้
รัับผลกระทบมากที่่�สุุดมัักเป็็นผู้้�หญิิง เด็็กผู้้�หญิิง และ
กลุ่่�มเปราะบาง เช่น่ บุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQ+) นอกจากนี้้� ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ 
ไม่่เพีียงส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพกายและจิิตใจของ 
ผู้้�รอดชีวิิต แต่่ยัังสร้้างความเสีียหายต่่อเศรษฐกิิจและ 
การมีีส่ว่นร่ว่มทางสัังคมของพวกเขาอย่า่งรุุนแรง 

ความชุุกของความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ เป็็น
สััญญาณที่่�ชััดเจนของความไม่่เท่่าเทีียมทางเพศที่่�แพร่่
หลาย ซ่ึ่�งจำำ�กัดศักยภาพและความสามารถในการตััดสินิ
ใจของผู้้�หญิิง โดยเฉพาะในเรื่่�องเกี่่�ยวกัับร่่างกายและ
สุุขภาพทางเพศและอนามััยเจริิญพัันธุ์์� ปััจจุุบัันมีีเพีียง
ร้้อยละ 55 ของผู้้�หญิิงเท่่านั้้�นที่่�มีีอำำ�นาจในการตััดสิินใจ
เกี่่�ยวกัับสุุขภาพและสิิทธิิทางเพศและอนามััยเจริิญ 
พัันธุ์์�ของตนเอง กองทุุนประชากรแห่่งสหประชาชาติิ 
(UNFPA) ยอมรัับว่่าความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ เกิิด
ขึ้้�นภายใต้้โครงสร้้างของความไม่่เท่่าเทีียมกัันในสัังคม 

2	 WHO (World Health Organization), 2021. Global, Regional and Na-
tional Estimates for Intimate Partner Violence Against Women and Global 
and Regional Estimates for Non-partner Sexual Violence Against Women. 
Website: https://www.who.int/news/item/09-03-2021-devastatingly-per-
vasive-1-in-3-women-globally-experience-violence.

บทนำ�และความเป็นมา1
C H A P T E R

| 7รายงานการทบทวนหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (UHC) สำ�หรับกรณี
ความรุนแรงด้วยเหตุแหง่เพศ (GBV) ในประเทศไทย 



พยายามหลายด้้านในการแก้้ไขปััญหานี้้�ก็็ตาม จากข้อ้มููล
ขององค์์การอนามััยโลก พบว่่าประมาณร้้อยละ 35 ของ
ผู้้�หญิงิทั่่�วโลกเคยประสบกัับความรุุนแรงทั้้�งทางร่า่งกาย
และ/หรือืทางเพศจากคู่่�ครอง หรือืความรุุนแรงทางเพศ
จากบุุคคลที่่�ไม่่ใช่คู่่่�ครอง6 

ประเทศไทยประสบปััญหาความรุุนแรงด้้วยเหตุุ
แห่่งเพศในหลายรููปแบบ เช่่น ความรุุนแรงในครอบครััว 
การคุุกคามทางเพศ และการค้้ามนุุษย์์ ในปีี 2563 
กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 
(พม.) รายงานว่่ามีีกรณีีความรุุนแรงในครอบครััว
มากกว่่า 30,000 กรณี ีซึ่่�งคาดว่าตััวเลขนี้้�ยังัต่ำำ�กว่่าความ
เป็็นจริิง เนื่่�องจากการตีีตราทางสังัคมและความกลััวการ
ตอบโต้้ที่่�ผู้้�รอดชีีวิิตมัักเผชิิญ สถานการณ์์นี้้�ทวีีความ
รุุนแรงขึ้้�นในช่ว่งการระบาดของโควิิด-19 เมื่่�อมาตรการ
ล็็อกดาวน์์ส่่งผลให้้มีีรายงานเหตุุความรุุนแรงใน
ครอบครััวเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากผู้้�ประสบเหตุุถููกจำำ�กัดให้้อยู่่�
ร่ว่มกัับผู้้�กระทำำ�7 

มาตรฐานสากลในการดููแลผู้้�รอดชีีวิิตจากความ
รุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศเน้้นแนวทางที่่�ครอบคลุุมและ 
ให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�รอดชีีวิิตเป็็นศููนย์์กลาง โดยคำำ�นึง 
ถึึงความต้้องการทั้้�งด้้านร่่างกาย จิิตใจ กฎหมาย และ 
การดำำ�รงชีีวิิตของพวกเขา การดููแลด้้านร่่างกายรวมถึึง 
การให้้การรัักษาพยาบาลทัันทีีเพื่่� อบรรเทาอาการ 
บาดเจ็็บ ป้้องกัันโรคติิดต่อทางเพศสััมพัันธ์์ Sexually 
Transmitted Infections (STIs) และจััดการกัับการตั้้�ง
ครรภ์์ที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์์ การดูแูลนี้้�มัักครอบคลุมุถึึงการให้้
ยาคุุมกำำ�เนิิดฉุุกเฉิิน ยาต้้านไวรััสเอชไอวีีหลัังการสััมผััส
เชื้้�อ Post-Exposure Prophylaxis (PEP) และการรัักษา
โรคติิดต่อทางเพศสััมพัันธ์์อื่่�น ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผล 
กระทบทางสุขุภาพที่่�เกิิดขึ้้�นทัันทีีจากความรุุนแรงนั้้�นได้้
รัับการดููแลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ8 การสนัับสนุุนด้้าน

6	 สถิติความรุนแรงในครอบครัว ในรอบ 6 ปี -2565. สถิติความรุนแรงในครอบครัว ในรอบ 

6 ปี – Website:. https://opendata.nesdc.go.th/dataset/https-drive-goo-
gle-com-file-d-1kt8cnwofotck4om1_rzwxfcvxj7tob06-view-usp-sharing
7	 World Health Organization. (2013). Responding to Intimate Partner 
Violence and Sexual Violence Against Women: WHO Clinical and Policy 
Guidelines. WHO. Retrieved from https://www.who.int/reproductive-
health/publications/violence/9789241548595/en/.
8	 American Psychological Association. (2017). Mental Health Support 
for GBV Survivors. APA. Retrieved from https://www.apa.org/topics/vio-
lence/sexual-trauma.

การเลืือกปฏิิบััติิ และการทัับซ้้อนของปััจจััยหลายด้้าน3 

มุุมมองนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ประสบการณ์์ของผู้้�หญิิงที่่�เผชิญกัับ
ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศนั้้�นได้้รัับอิิทธิิพลจากการ
กดขี่่�หลายมิติิิที่่�ทัับซ้อ้นกััน เช่น่ เชื้้�อชาติิ ชาติิพันัธุ์์� ชนชั้้�น 
วรรณะ เพศวิิถีี อััตลัักษณ์์ทางเพศ ความพิิการ สััญชาติิ 
สถานะการย้้ายถิ่่�น ที่่�ตั้้�งทางภููมิิศาสตร์์ และศาสนา

ผู้้�รอดชีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ คืือ
บุุคคลที่่�เคยประสบกัับการกระทำำ�ความรุุนแรงในรููปแบบ
เหล่่านี้้� แม้้ว่่า ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ จะส่ง่ผลก
ระทบต่่อผู้้�คนทุุกเพศ ทุุกวััย และทุุกพื้้�นเพ แต่่กลุ่่�มที่่�ได้้
รับัผลกระทบมากที่่�สุดุมักเป็็นผู้้�หญิงิและชุุมชนชายขอบ 
รวมถึึงบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ, ผู้้�พิการ และ
ผู้้�ที่่�มาจากพื้้�นเพเศรษฐกิิจสัังคมที่่�ต่ำำ� ผู้้�รอดชีีวิิตเหล่่านี้้�
มัักเผชิญกัับอุุปสรรคสำำ�คัญในการเข้้าถึึงการช่่วยเหลืือ
และความยุุติิธรรม เนื่่�องจากความไม่่เท่่าเทีียมในระบบ 
สัังคมตีีตรา และการปฏิิบััติิที่่�เลืือกปฏิิบััติิ ประสบการณ์์
ของพวกเขาเน้้นย้ำำ�ถึงความจำำ�เป็็นในการให้้บริิการ
สนัับสนุุนที่่�ครอบคลุุม เข้้าถึึงได้้ และให้้ความสำำ�คัญกัับ
ผู้้�รอดชีีวิิตเป็็นศููนย์์กลาง4 

ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศในประเทศไทยยัังคง
เป็็นปััญหาที่่�สำำ�คัญและเกิิดขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง แม้้ว่่าจะมีี
ความพยายามแก้้ไขหลายประการก็็ตาม จากข้อ้มููลของ
องค์์การอนามััยโลก ผู้้�หญิิงประมาณ 35% ทั่่�วโลกเคย
ประสบกัับความรุุนแรงทางร่่างกายและ/หรืือความ
สััมพัันธ์ท์างเพศจากคู่่�ครอง หรืือความรุุนแรงทางเพศที่่�
ไม่่ใช่คู่่่�ครอง ในประเทศไทย ตััวเลขเหล่่านี้้�ก็็น่่าตกใจไม่่
แพ้้กััน โดยรายงานต่่างๆ ระบุุว่่ามีีอััตราความชุุกของ
ความรุุนแรงด้้วยเหตุแุห่ง่เพศสูงู โดยเฉพาะความรุุนแรง
ในครอบครััว5 ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศยัังคงเป็็น
ปััญหาสำำ�คัญและเรื้้�อรัังในประเทศไทย แม้้ว่่าจะมีีความ

3	 UNFPA (United Nations Population Fund), 2020. Ensure Universal 
Access to Sexual and Reproductive Health and Reproductive Rights: 
Measuring SDG Target 5.6. Website: https://www.unfpa.org/sdg-5-6.
4	 Amnesty International. (2019). Barriers to Accessing Support for 
Survivors of GBV. Amnesty International. Website:  https://www.amnesty.
org/en/documents/pol30/9626/2019/en/.
5	 World Health Organization. (2013). Global and Regional Esti-
mates of Violence Against Women: Prevalence and Health Effects of 
Intimate Partner Violence and Non-Partner Sexual Violence. WHO. 
Retrieved from https://www.who.int/reproductivehealth/publications/vio-
lence/9789241564625/en/.
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สุขุภาพจิิตมีีความสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�ง เนื่่�องจากบาดแผลทาง
จิิตใจจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ อาจส่่งผล 
กระทบทางจิิตใจระยะยาว เช่่น ภาวะซึมึเศร้้า ความวิิตก
กัังวล และโรคเครีียดหลัังเหตุุการณ์์สะเทืือนขวััญ  
[Post-Traumatic Stress disorder (PTSD)]9 การให้้
ความช่่วยเหลืือด้้านจิิตวิิทยาขั้้�นต้้น การให้้คำำ�ปรึึกษา 
และการดููแลสุุขภาพจิิตอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญใน
การช่่วยให้้ผู้้�รอดชีีวิิตจากความรุุนแรงได้้จััดการกัับ
บาดแผลทางจิิตใจและเริ่่�มกระบวนการเยียีวยา นอกจาก
นี้้� ความช่่วยเหลืือทางกฎหมายยัังเป็็นอีีกองค์์ประกอบ
สำำ�คัญในการช่่วยเหลืือผู้้�รอดชีีวิิตให้้สามารถเข้้าสู่่�
กระบวนการยุุติิธรรม โดยการขอคำำ�สั่่�งคุ้้�มครองและเรียีก
ร้้องความยุุติิธรรมต่่อผู้้�กระทำำ�ผิด รวมถึึงการให้้ข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับสิิทธิขิองผู้้�รอดชีวิิต การให้้ตััวแทนทางกฎหมาย 
และการสนัับสนุุนตลอดกระบวนการทางกฎหมาย10 การ
สนัับสนุุนด้้านการดำำ�รงชีีวิิตมุ่่�งเน้้นไปที่่�การเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพทางเศรษฐกิิจ ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งต่่อการ
ฟื้้� นฟููในระยะยาวและการมีีอิิสระของผู้้�รอดชีวิิตจาก
ความรุุนแรง โปรแกรมเหล่่านี้้�มัักประกอบด้้วยการฝึึก
อบรมวิิชาชีีพ การศึึกษา และการสนัับสนุุนด้้านการเงิิน 
เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�รอดชีวิิตสามารถสร้้างชีีวิิตใหม่่ มีีความ
มั่่�นคงทางการเงิิน และลดการพึ่่�งพาจากคู่่�ครองที่่�ใช้้
ความรุุนแรงหรืือตกอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�เป็็นอัันตราย11 

ในประเทศไทย เช่่นเดีียวกัับหลายประเทศทั่่�วโลก 
ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศยัังคงเป็็นปััญหาสัังคมที่่�
แพร่่หลาย ซ่ึ่�งสร้้างผลกระทบอย่่างรุุนแรงทั้้�งทางกาย 
อารมณ์์ และเศรษฐกิิจต่่อผู้้�รอดชีวิิต แม้้ว่่าจะมีีความ
พยายามในการแก้้ไขที่่�มาของปััญหาและลดผลกระทบ
ของความรุุนแรงนี้้� แต่่ความชุุกของ ความรุุนแรงด้้วยเหตุุ
แห่ง่เพศยัังคงย้ำำ�ให้้เห็็นถึึงความจำำ�เป็็นเร่ง่ด่่วนในการให้้
บริิการสนัับสนุุนที่่�ครอบคลุุม เข้้าถึึงได้้ และให้้ความ

9	 Amnesty International. (2019). Barriers to Accessing Support for 
Survivors of GBV. Amnesty International. Retrieved from https://www.
amnesty.org/en/documents/pol30/9626/2019/en/.
10	 International Labour Organization. (2020). Economic Empowerment 
Programs for GBV Survivors. ILO. Retrieved from https://www.ilo.org/
global/publications/books/WCMS_734498/lang--en/index.htm.
11	 UNFPA (United Nations Population Fund), 2020. “Impact of the 
COVID-19 Pandemic on Family Planning and Ending Gender-based 
Violence, Female Genital Mutilation and Child Marriage.” Website: https://
www.unfpa.org/resources/impact-covid-19-pandemicfamily-plan-
ning-and-ending-gender-based-violence-female-genital.

สำำ�คัญกัับผู้้�รอดชีีวิิตเป็็นศููนย์์กลาง ด้้วยความตระหนััก
ถึึงความสำำ�คัญในการจััดการกัับความท้้าทายหลายมิิติินี้้�
อย่่างครอบคลุุม ประเทศไทยได้้บููรณาการบริิการด้้าน 
ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศเข้้ากัับกรอบหลัักประกััน
สุุขภาพถ้้วนหน้้า12

หลัักประกัันสุขุภาพถ้้วนหน้้า สะท้้อนหลัักการที่่�ว่่า
ทุุกคนควรเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพที่่�มีีคุุณภาพโดยไม่่ต้้อง
แบกรัับภาระทางการเงิิน ประเทศไทยได้้ก้้าวหน้้าอย่่าง
มากในการพััฒนาระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า 
โดยมีีระบบบริิการสุุขภาพที่่�ครอบคลุุมซ่ึ่�งให้้การดููแล
ประชากรทั้้�งหมด ระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า 
ของไทยครอบคลุุมค่่าใช้้จ่่ายด้้านสุุขภาพในหลาย
ประเภท เช่น่ ค่่ารัักษาจากแพทย์์ ค่่ายา และการรัักษา
โรคตามที่่�แพทย์์วิินิิจฉััย อย่่างไรก็็ตาม การบููรณาการ
บริิการความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศเข้้ากัับกรอบงาน
หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า นั้้�นเป็็นพััฒนาการที่่�ค่่อน
ข้้างใหม่่ ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงความเข้้าใจด้้านสุุขภาพที่่�พััฒนา
ขึ้้�นในฐานะที่่�เป็็นแนวคิิดแบบองค์์รวมที่่�ครอบคลุุมทั้้�ง
สุุขภาพกาย สุุขภาพจิิต และความเป็็นอยู่่�ทางสัังคม13 

ศููนย์์พึ่่�งได้้ (One Stop Service Crisis Centers: 
OSCCs) เป็็นศููนย์ก์ลางสำำ�คัญในมาตรการตอบสนองของ
ประเทศไทยต่่อความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ ภายใต้้
บริิบทของหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า (UHC) ศููนย์์
เหล่่านี้้�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นศููนย์์บริิการครบวงจรสำำ�หรัับผู้้�รอด
ชีีวิิต โดยให้้บริิการสำำ�คัญหลายประการ รวมถึึงการดููแล
ทางการแพทย์์ การให้้คำำ�ปรึึกษา การช่่วยเหลืือทาง
กฎหมาย และการสนัับสนุุนด้้านจิิตสัังคม ทั้้�งหมดนี้้�อยู่่�
ในสถานที่่�เดีียว ด้้วยการเชื่่�อมโยงผู้้�รอดชีวิิตจาก ความ
รุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศเข้้ากัับบริิการที่่� ได้้รัับการ
สนัับสนุุนภายใต้้หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า ทำำ�ให้้ศููนย์์
พึ่่�งได้้พยายามให้้การดููแลที่่�ครอบคลุุมและตรงตามความ
ต้้องการเฉพาะของแต่่ละบุุคคล เพื่่�อส่่งเสริิมการฟ้ื้� นฟูู
และเพิ่่�มพููนความสามารถในการดำำ�เนิินชีีวิิตต่่อไป

12	 World Bank. (2020). Thailand’s Advancements in UHC. World Bank. 
Retrieved from https://www.worldbank.org/en/country/thailand/publica-
tion/uhc.

13	 กระทรวงสาธารณสุข. คู่มือศูนย์พึ่งได้. Retrieved from https://www.oic.
go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER18/DRAWER003/GENERAL/
DATA0000/00000056.PDF.
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ศููนย์์พึ่่�งได้้ในประเทศไทยก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2542 
ภายใต้้โครงการริิเริ่่�มของกระทรวงสาธารณสุุข เพื่่�อ 
ตอบสนองความต้้องการเร่ง่ด่่วนของผู้้�ประสบเหตุคุวาม
รุุนแรง โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�หญิงิและเด็็ก ศููนย์พ์ึ่่�งได้้ ดำำ�เนิิน
งานภายใต้้ความร่่วมมืือของหน่่วยงานหลายภาคส่่วน 
เช่่น ผู้้�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพ เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ นััก
สัังคมสงเคราะห์์ และที่่�ปรึึกษาทางกฎหมาย เพื่่�อให้้การ
ตอบสนองที่่�ครอบคลุุมและสหวิิชาชีีพต่่อสถานการณ์์
วิิกฤต ตั้้�งอยู่่�ภายในโรงพยาบาลของรััฐเป็็นหลััก ศููนย์์
เหล่่านี้้�กระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศเพื่่�อให้้การเข้้าถึึงบริิการ
เป็็นไปอย่า่งทั่่�วถึึง ศููนย์์พึ่่�งได้้ แต่่ละแห่่งมีีความพร้อ้มใน
การให้้บริกิารดูแูลทางการแพทย์ทั์ันทีี การสนัับสนุุนด้้าน
จิิตใจ การช่ว่ยเหลืือทางกฎหมาย และบริิการสัังคม โดย
มุ่่�งเน้้นสร้้างสภาพแวดล้อมที่่�ปลอดภัยและสนัับสนุุน
สำำ�หรัับผู้้�ประสบเหตุุ แม้้ว่่าศัักยภาพของแต่่ละศููนย์์อาจ
แตกต่่างกัันตามขนาดของโรงพยาบาลและทรััพยากรที่่�
มีีอยู่่� แต่่ทุกุศููนย์์มีีความมุ่่�งมั่่�นในการให้บ้ริิการแบบบููรณ
าการเพื่่�อช่ว่ยเหลืือผู้้�ที่่�ตกอยู่่�ในวิิกฤติิให้้สามารถฟื้้� นฟูตัูัว
เองและเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรมได้้

ระบบหลัักประกัันสุขุภาพถ้้วนหน้า้ของประเทศไทย 
ถููกออกแบบมาเพื่่�อให้้ครอบคลุุมประชากรทุุกคนที่่�มีี
สััญชาติิไทย โดยระบุุตััวตนผ่่านหมายเลขประจำำ�ตัว
ประชาชน 13 หลััก อย่า่งไรก็็ตาม ระบบนี้้�ยัังขยายการ
ให้้บริิการไปถึึงกลุ่่�มต่่าง ๆ รวมถึึงผู้้�ที่่�ไม่่ใช่่คนไทย 
แรงงานข้า้มชาติิ และบุุคคลที่่�ไม่มี่ีบัตัรประชาชน ซ่ึ่�งรวม
ถึึงผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานะผิิดกฎหมายก็็สามารถเข้้าถึึงบริิการ
สุุขภาพที่่�จำำ�เป็็นได้้ วิิธีีการที่่�ครอบคลุุมนี้้�มีีความสำำ�คัญ
อย่่างยิ่่�งต่่อการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่ง
เพศ (GBV) เนื่่�องจากช่ว่ยให้้ผู้้�รอดชีวิีิตทุกุคนสามารถเข้้า
ถึึงการสนัับสนุุนที่่�จำำ�เป็็นได้้โดยไม่่คำำ�นึงถึึงสถานะทาง
กฎหมายหรืือสถานะพลเมืือง

รายงานนี้้�มีีวััตถุปุระสงค์์เพื่่�อประเมิินประสิทิธิภิาพ
และความครอบคลุุมของแพ็็กเกจหลัักประกัันสุุขภาพ
ถ้้วนหน้้า สำำ�หรัับกรณีี ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศใน
ประเทศไทย ทั้้�งในช่่องทางทั่่�วไปและผ่่านศููนย์์พึ่่�งได้้  
โดยเฉพาะ เราจะพิิจารณานโยบาย แนวปฏิิบััติิ และ
ผลลััพธ์ข์องโครงการเหล่่านี้้� เพื่่�อให้้ได้้ข้อ้มููลเชิงิลึึกเกี่่�ยว
กัับจุุดแข็ง็ ข้อ้บกพร่อ่ง และโอกาสในการพัฒันาแนวทาง
การจััดการกัับปััญหา ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่ง่เพศ ภาย
ใต้้กรอบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า ในประเทศไทย 
ผ่า่นการทบทวนนี้้� เราหวัังว่่าจะมีีส่ว่นร่ว่มในการสนทนา
อย่า่งต่่อเนื่่�องเกี่่�ยวกัับหลัักประกัันสุขุภาพถ้้วนหน้้า และ 
ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููลอย่่างรู้้�เท่่าทััน และกระตุ้้�นให้้เกิิดการดำำ�เนิินการ
เพื่่�อสร้้างระบบสุุขภาพที่่�ยืดืหยุ่่�น มีีความรัับผิิดชอบ และ
มีีความเสมอภาคมากยิ่่�งขึ้้�น โดยการขยายเสีียงของ 
ผู้้�รอดชีีวิิต ผู้้�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพ ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย 
และผู้้�สนัับสนุุน เราหวัังว่่าจะปููทางไปสู่่�อนาคตที่่�ระบบ
หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า ในประเทศไทยสามารถเข้า้
ถึึงผู้้�คนทุุกกลุ่่�มได้้อย่่างแท้้จริิงในการเผชิิญหน้้ากัับ
ปััญหาความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ
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แม้้ว่่าประเทศไทยจะพยายามบููรณาการบริิการช่่วยเหลืือผู้้�รอดชีวิิตจากความรุุนแรงด้้วย 
เหตุุแห่่งเพศ (GBV) เข้้ากัับกรอบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า แต่่ยัังคงมีีความท้้าทายอย่่าง
มากในการสร้้างความเสมอภาคในการเข้้าถึึงการดููแลอย่่างครอบคลุุมสำำ�หรัับผู้้�รอดชีวิิต การ
จััดตั้้�งศููนย์์พึ่่�งได้้ (One Stop Service Crisis Centers: OSCCs) ถืือเป็็นก้้าวที่่�น่่าชื่่�นชมในการ
จััดการกัับปััญหา ความรุุนแรงด้้วยเหตุแุห่ง่เพศในระบบบริกิารสุขุภาพ แต่่ยังัคงมีปีระเด็็นสำำ�คัญ
ที่่�บั่่�นทอนประสิิทธิภิาพและความครอบคลุุมของโครงการเหล่่านี้้�

หนึ่่�งในความท้้าทายหลัักคืือการที่่�ผู้้�รอดชีีวิิตจาก ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศใช้้บริิการ
ของศูนูย์พ์ึ่่�งได้้ น้้อยกว่่าที่่�ควร ซึ่่�งสาเหตุหุลัักมาจากอุุปสรรคหลายประการ เช่น่ การตีีตราจาก
สัังคม ความกลััวการตอบโต้้ และการขาดความรู้้�เกี่่�ยวกัับบริิการที่่�มีีอยู่่� ความลัังเลใจในการ
ขอรัับความช่ว่ยเหลืือนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ทำำ�ให้้วงจรความรุุนแรงยืืดเยื้้�อ แต่่ยัังทำำ�ให้้ผู้้�รอดชีีวิิตพลาด
โอกาสในการรับัการดูแูลด้้านสุุขภาพและการสนัับสนุุนทางจิิตสัังคมที่่�จำำ�เป็็นต่่อการฟื้้� นฟููและ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

ความสามารถของศููนย์์พึ่่�งได้้ ในการให้้การดููแลที่่�ทัันเวลาและครบวงจรสะท้้อนถึึงความ
ทุ่่�มเทของผู้้�ที่่�มุ่่�งมั่่�นในการสนัับสนุุนผู้้�รอดชีวิิต แม้้ว่่าจะต้้องเผชิิญกัับปััญหาท้้าทาย เช่่น  
งบประมาณที่่�จำำ�กัด การขาดแคลนบุุคลากร และความจำำ�เป็็นในการฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการ
ดููแลสุุขภาพอย่่างเข้้มข้้นศููนย์์พึ่่�งได้้ ยัังคงพยายามอย่่างเต็็มที่่�เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�รอดชีีวิิตให้้ได้้
ก้้าวผ่่านกระบวนการฟื้้� นฟููและเยีียวยา

ศููนย์์พึ่่�งได้้ในประเทศไทยเป็็นสััญลัักษณ์์แห่่งความหวัังและการสนัับสนุุนสำำ�หรัับเด็็ก 
และผู้้�หญิิงที่่�เผชิิญกัับวิิกฤตความรุุนแรง ก่่อตั้้�งขึ้้�นโดยมติิคณะรััฐมนตรีีเมื่่�อวัันที่่� 29 มิิถุุนายน 
2542 โดยมีีภารกิิจในการให้้การช่่วยเหลืืออย่่างครอบคลุุมในด้้านการแพทย์์ สาธารณสุุข 
กฎหมาย และสวััสดิิการสัังคม 14 โครงการริิเริ่่�มดัังกล่่าวเน้้นย้ำำ�ถึงความมุ่่�งมั่่�นของประเทศไทย
ในการปกป้้องประชากรกลุ่่�มเปราะบางที่่�สุุด โดยรัับประกัันว่่าโรงพยาบาลของรััฐทุุกแห่่งใน
ประเทศจะมีีศููนย์์บริิการเฉพาะทาง

14	 กระทรวงสาธารณสุข. คู่มือศูนย์พึ่งได้. Retrieved from https://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER18/DRAWER003/GEN-
ERAL/DATA0000/00000056.PDF.

ความท้าทายท่ีสำ�คัญสำ�หรับ 
ความรุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศ 
และหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า
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ในช่ว่งหลายปีีที่่�ผ่า่นมา กระทรวงสาธารณสุขุได้้ทำำ�งานอย่า่งไม่่รู้้�จักเหน็็ดเหนื่่�อยเพื่่�อพัฒันาและปรัับปรุุงบริกิาร
ที่่�นำำ�เสนอโดย ศููนย์์พึ่่�งได้้ โดยสร้้างความร่่วมมืือที่่�เข้้มแข็็งกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อปรัับปรุุงเครืือข่่าย
การสนัับสนุุน ปััจจุุบััน กระทรวงสาธารณสุุขมีีศููนย์์พึ่่�งได้้ จำำ�นวน 10,611 แห่่งทั่่�วประเทศ ครอบคลุุมโรงพยาบาล
ศููนย์์/โรงพยาบาลทั่่�วไป /โรงพยาบาลชุุมชน จำำ�นวน 829 แห่่ง โรงพยาบาลส่ง่เสริิมสุุขภาพตำำ�บล 9,750 แห่่ง และ
โรงพยาบาลในสัังกััดกรมต่่างๆ จำำ�นวน 32 แห่่ง

ผลกระทบของศููนย์เ์หล่่านี้้�มีีผลกระทบอย่่างมาก โดยมีีจำำ�นวนผู้้�ที่่�ถูกูกระทำำ�ความรุุนแรงที่่�มารัับบริิการในศููนย์ ์
พึ่่�งได้้ จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 92,739 ราย เฉลี่่�ย 42 รายต่่อวััน เฉพาะปีีงบประมาณ 2566 ได้้ให้้บริิการ 12,467 ราย เป็็น 
เพศหญิิง 11,112 ราย เพศชาย 1,312 ราย บุุคคลผู้้�มีความหลากหลายทางเพศ 16 ราย ส่ว่นใหญ่อ่ยู่่�ในช่ว่งอายุุ  
10 ปีี - ไม่่เกิิน 20 ปีี โดยเน้้นถึึงประเด็็นที่่�น่่ากัังวลและจำำ�เป็็นที่่�สำำ�คัญ 

ประเภทของความรุุนแรงที่่�รายงานในศููนย์เ์หล่่านี้้�มีีความหลากหลาย โดยความรุุนแรงทางร่่างกายพบมากที่่�สุดุ  
โดยคิิดเป็็น 6,753 กรณีี ความรุุนแรงทางจิิตใจก็็มีีความสำำ�คัญเช่น่กััน โดยมีีจำำ�นวน 5,492 กรณีี ตามมาด้้วยความ
รุุนแรงทางเพศ 3,979 กรณีี สถิิติิประจำำ�ปี 2566 เหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นภาพความท้้าทายที่่�บุุคคลจำำ�นวนมากในสัังคม
ไทยต้้องเผชิิญ โดยเน้้นย้ำำ�ถึงบทบาทที่่�สำำ�คัญของศููนย์์พึ่่�งได้้ ในการช่ว่ยชีีวิิตผู้้�ที่่�ตกอยู่่�ในสถานการณ์์เลวร้้าย15 

15	 OSCC Dashboard. (n.d.). Data on One Stop Service Crisis Centers (OSCC). Retrieved from https://www.oscc.go.th/dashboard.
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เรื่่�องราวของผู้้�ที่่�มาขอความช่่วยเหลืือที่่�ศููนย์์พึ่่�งได้้ 
มัักเผยให้้เห็็นว่่า ผู้้�กระทำำ�ความรุุนแรงส่ว่นใหญ่มั่ักเป็็น
สมาชิิกในครอบครััว โดยเฉพาะสามีี ซึ่่�งเป็็นผู้้�กระทำำ�ผิด
บ่่อยที่่�สุุด ปััญหาพื้้�นฐานที่่�นำำ�ไปสู่่�ความรุุนแรงเหล่่านี้้� 
มัักมาจากปััญหาความสััมพัันธ์ใ์นครอบครััว เช่น่ ความ
ขััดแย้้ง การใช้้ความรุุนแรงเป็็นประจำำ� ความไม่่ซื่่�อสััตย์์ 
และความหึึงหวง ปััจจััยเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความ
ซัับซ้้อนและลัักษณะส่่วนบุุคคลของความรุุนแรงใน
ครอบครััว ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องมีีการเข้้าแทรกแซงและให้้การ
สนัับสนุุนในลัักษณะองค์์รวมและเห็็นอกเห็็นใจ

แม้้จะต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายที่่�หนัักหน่่วง แต่่
ศููนย์์พึ่่�งได้้ยัังคงเป็็นสััญลัักษณ์์แห่่งความยืืดหยุ่่�นและ
ความทุ่่�มเทของผู้้�ให้้บริิการสุุขภาพ นัักสัังคมสงเคราะห์์ 
และผู้้�เชี่่�ยวชาญทางกฎหมายที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อสร้้าง
ความแตกต่่าง ด้้วยการตอบสนองต่่อความต้้องการของ
ผู้้�รอดชีวิีิตทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว ศููนย์์เหล่่านี้้�ไม่่เพียีง
แต่่ให้้บริิการที่่�จำำ�เป็็น แต่่ยัังมีีบทบาทสำำ�คัญในการส่่ง
เสริิมให้้สัังคมมีีความปลอดภัยและสนัับสนุุนกัันมากขึ้้�น

ความพยายามในการขยายและพััฒนาศัักยภาพ
ของศููนย์์พึ่่�งได้้ สะท้้อนถึึงท่่าทีีที่่�รอบคอบและมุ่่�งมั่่�น 
ในการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ 
ประเทศไทยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างระบบการดููแลที่่�ครอบคลุุม
ให้้กัับทุุกคนที่่�ประสบความรุุนแรง ด้้วยการร่่วมมืือกััน
อย่่างต่่อเนื่่�อง การเพิ่่�มงบประมาณ และการพััฒนา
หลัักสููตรการฝึึกอบรมเฉพาะทาง

ความพยายามในการเพิ่่�มงบประมาณสำำ�หรัับศููนย์์
พึ่่�งได้้ กำำ�ลังได้้รับัแรงสนับัสนุุนจากทั้้�งภาครัฐัและองค์์กร
พััฒนาเอกชนที่่�เล็็งเห็็นถึึงบทบาทสำำ�คัญของศููนย์์เหล่่า
นี้้� การสนัับสนุุนด้้านการเงิินที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจะช่ว่ยให้้ศููนย์์พึ่่�ง
ได้้ สามารถขยายบริิการและเข้้าถึึงผู้้�รอดชีีวิิตได้้มากขึ้้�น 
มั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�ที่่� ต้้องการความช่่วยเหลืือจะได้้รัับการ
สนัับสนุุนที่่�จำำ�เป็็น

ความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�ให้้บริิการสุุขภาพ นัักให้้คำำ�ปรึึกษา 
และนัักสัังคมสงเคราะห์์ที่่�ศููนย์์พึ่่�งได้้ นั้้�นน่่าชื่่�นชมอย่่าง
ยิ่่�ง ความพยายามในการสรรหาและฝึึกอบรมบุุคลากร
อย่่างต่่อเนื่่�องช่่วยให้้มั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�รอดชีีวิิตทุุกรายจะได้้
รัับการดููแลที่่�ทัันท่่วงทีีและมีีความเห็็นอกเห็็นใจ การ
อุุทิิศตนนี้้�มีีส่ว่นสำำ�คัญในการรักัษามาตรฐานสูงูของการ
บริิการและการสนัับสนุุนสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ต้้องการ

โปรแกรมการฝึึกอบรมสำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการสุุขภาพ
ได้้รัับการพััฒนาและขยายขอบเขตอย่า่งมาก ซึ่่�งช่ว่ยให้้
ผู้้� ให้้บริิการมีีทัักษะเฉพาะทางในการดููแลอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและละเอีียดอ่อนต่่อความต้้องการของ 
ผู้้�รอดชีีวิิต ผลที่่�ตามมาคืือผู้้�รอดชีีวิิตจะได้้รัับการ
สนัับสนุุนที่่�ดีีที่่�สุุดตามความต้้องการเฉพาะตััว
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การเปล่ียนผ่านการดูแลสุขภาพเบ้ืองต้น
จากกระทรวงสาธารณสุขมาเป็นกระทรวงมหาดไทย

การเปลี่่�ยนถ่่ายการดููแลด้้านสุุขภาพขั้้�นพื้้�นฐาน รวมถึึงศููนย์์พึ่่�งได้้ (OSCCs) จากกระทรวงสาธารณสุุข (สธ.)  
ไปสัังกััดกระทรวงมหาดไทย (มท.) ในระดัับภููมิิภาค ถืือเป็็นก้้าวสำำ�คัญที่่�เปิิดโอกาสใหม่่ในการเติิบโตและพััฒนา
ศัักยภาพของบริิการ การเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งนี้้�นำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงด้้านการบริิหารจััดการ เพื่่�อสร้้างโครงสร้้างการ
จััดการที่่�มีีความเข้้มแข็็งและมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น การพัฒันาเหล่่านี้้�มุ่่�งเน้้นการทำำ�งานอย่า่งเป็็นระบบ ซึ่่�งช่ว่ยเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพโดยรวมของศููนย์์พึ่่�งได้้ และการจััดสรรทรััพยากรอย่า่งรอบคอบ เพื่่�อป้้องกัันปััญหาการหยุุดชะงัักใน
การให้้บริิการ และเพิ่่�มความพร้้อมในการให้้บริิการ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าศููนย์์พึ่่�งได้้ สามารถตอบสนองความต้้องการที่่�
เปลี่่�ยนแปลงของผู้้�รอดชีีวิิตได้้อย่า่งดีี พร้้อมให้้การสนัับสนุุนที่่�จำำ�เป็็นในกระบวนการฟื้้� นฟูู

นอกเหนืือจากการปรับัปรุุงในด้้านการบริหิารจััดการและการดำำ�เนิินงานแล้้ว ยังัมีีความพยายามร่ว่มกัันในการ
ปรัับนโยบายและเป้้าหมายของกระทรวงมหาดไทยให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายด้้านการดููแลสุุขภาพของศููนย์์พึ่่�งได้้ 
ความสอดคล้้องนี้้�ช่ว่ยส่ง่เสริิมบรรยากาศการทำำ�งานที่่�เป็็นหนึ่่�งเดีียวและสนัับสนุุนซ่ึ่�งกัันและกััน ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญใน
การให้้การดููแลและสนัับสนุุนอย่่างครอบคลุุมแก่่ผู้้�รอดชีีวิิต การทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างสอดคล้้องกัันนี้้�คาดว่าจะช่่วย
ยกระดัับคุุณภาพของบริิการที่่�ศููนย์์พึ่่�งได้้ มอบให้้ โดยรัับรองว่่าผู้้�รอดชีวิิตจะได้้รัับการดููแลอย่่างครบวงจรและ
ครอบคลุุมตามที่่�พวกเขาสมควรได้้รัับ

แนวทางสหวิชาชีพและการประสานงาน
กับกระทรวงอ่ืน ๆ ในระดับท้องถ่ิน

การเปลี่่�ยนถ่่ายความรัับผิิดชอบของศููนย์์พึ่่�งได้้ (OSCCs) จากกระทรวงสาธารณสุุข (สธ.) ไปยัังกระทรวง
มหาดไทย (มท.) มุ่่�งเน้น้ที่่�การปรับัปรุุงความร่ว่มมืือระหว่่างกระทรวงมหาดไทย (มท.) และกระทรวงต่่าง ๆ  ในระดัับ
ท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้้แน่ใ่จถึึงการประสานงานที่่�มีีประสิิทธิภิาพของหน่่วยงานเฉพาะทางในทุุกระดัับ โดยมีีความก้้าวหน้้า
อย่่างมีีนััยสำำ�คัญในด้้านนี้้� ความร่่วมมืือที่่�เข้้มแข็็งขึ้้�นระหว่่าง กระทรวงมหาดไทย (มท.) กัับกระทรวงอื่่�น ๆ เช่่น 
กระทรวงการพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์์ และกระทรวงศึกึษาธิกิาร มีีความสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งต่่อการให้้การ
ดููแลที่่�ครอบคลุุมแก่่ผู้้�รอดชีวิิตจากความรุุนแรง ซ่ึ่�งช่่วยให้้เกิิดการบููรณาการในการให้้บริิการที่่�ครอบคลุุมทุุกด้้าน 
ทั้้�งด้้านการแพทย์์ จิิตวิิทยา กฎหมาย และบริิการทางสัังคม

มีีการพััฒนากลไกเพื่่�อผสานรวมการบริิการระหว่่างกระทรวงต่่าง ๆ  โดยมุ่่�งสร้้างเครืือข่า่ยการสนัับสนุุนที่่�เชื่่�อม
โยงกัันสำำ�หรับัผู้้�รอดชีวิิต การใช้แ้นวทางแบบบููรณาการนี้้�ทำำ�ให้้ผู้้�รอดชีวิิตสามารถเข้า้ถึึงบริกิารได้้หลากหลาย ตั้้�งแต่่
การดููแลทางการแพทย์์ การให้้คำำ�ปรึึกษาทางจิิตวิิทยา การช่ว่ยเหลืือทางกฎหมาย และบริิการทางสัังคม นอกจากนี้้� 
ยังัมีีการสนัับสนุุนให้้หน่่วยงานท้้องถิ่่�นและองค์์กรชุุมชนมีีส่ว่นร่ว่มในระบบการดูแูล ซึ่่�งช่ว่ยเสริิมความเข้ม้แข็็งของ
เครืือข่า่ยการสนัับสนุุนให้้กัับศููนย์์พึ่่�งได้้ ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ
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ความพยายามที่่�มุ่่�งมั่่�นในการสนัับสนุุนและพััฒนา
ศููนย์์พึ่่�งได้้ ในประเทศไทยกำำ�ลังแสดงผลลััพธ์์ที่่�ดีี การ
แก้้ไขปััญหาด้้านงบประมาณ การขาดแคลนบุุคลากร 
และการประสานงานเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพและความทัันเวลาในการให้้บริิการ การ
ทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างแข็็งขัันของกระทรวงต่่าง ๆ ชุุมชน
ท้้องถิ่่�น และองค์์กรระหว่่างประเทศมีีความสำำ�คัญอย่า่ง
ยิ่่�งในการทำำ�ให้้ผู้้�รอดชีวิิตทุุกคนได้้รัับการสนัับสนุุนที่่�
ครอบคลุุมและจำำ�เป็็นเพื่่�อการฟื้้� นฟููอย่่างแท้้จริิง ด้้วย
ความมุ่่�งมั่่�นและการทำำ�งานร่ว่มกัันอย่า่งต่่อเนื่่�อง อนาคต
ของศููนย์์พึ่่�งได้้ มีีแนวโน้้มที่่� ดีีและให้้ผลลััพธ์์ที่่� เป็็น
ประโยชน์์ยิ่่�งขึ้้�นสำำ�หรัับผู้้�รอดชีีวิิต

ถึึงแม้้ว่่าจะมีีความก้้าวหน้้าในหลายด้้าน แต่่ยังัคงมีี
ความเหลื่่�อมล้ำำ�ในการเข้้าถึึงบริกิาร ความรุุนแรงด้้วยเหตุุ
แห่ง่เพศโดยเฉพาะในกลุ่่�มชุุมชนชายขอบ เช่น่ ประชากร
ในชนบท ชนกลุ่่�มน้้อย และกลุ่่�มบุุคคลหลากหลายทาง
เพศ (LGBTQ+) อุุปสรรคทางโครงสร้้าง เช่น่ ความห่่าง
ไกลทางภููมิิศาสตร์์ ขนบธรรมเนีียมทางวััฒนธรรม และ
การปฏิิบััติิที่่�เลืือกปฏิิบััติิ ส่่งผลให้้การเข้้าถึึงบริิการยัังมีี
ข้้อจำำ�กัด ซึ่่�งยิ่่�งทำำ�ให้้วงจรของความรุุนแรงและการถููก
กีีดกันยัังคงอยู่่�

ด้้วยความท้้าทายเหล่่านี้้� ถืือเป็็นโอกาสสำำ�คัญใน
การเสริิมสร้้างแพ็็กเกจหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า 
สำำ�หรัับกรณีีความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศของประเทศ 
ไทย โดยไม่เ่พียีงแค่่ผ่า่นช่อ่งทางการบริกิารสุขุภาพแบบ
ปกติิ แต่่ยัังผ่่านเครืือข่่ายที่่�มีีพลวััตของศููนย์์พึ่่�งได้้ การ
วิิเคราะห์์และแก้้ไขอุุปสรรคเชิงิระบบ ความไร้ป้ระสิิทธิภิาพ 
และความเหลื่่�อมล้ำำ�ในการให้้บริิการอย่่างครอบคลุุม 
จะช่่วยให้้ผู้้�มีส่่วนร่่วมสามารถดำำ�เนิินการแก้้ไขได้้อย่่าง
ตรงจุุด อัันจะช่ว่ยยกระดัับการเข้้าถึึง คุุณภาพ และการ
ตอบสนองของบริิการสำำ�หรัับความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่ง
เพศภายใต้้กรอบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า

การประเมิินอย่่างครอบคลุุมของแพ็็กเกจหลััก
ประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า ปััจจุุบัันจะช่่วยให้้ค้้นพบช่่อง
ว่่างและระบุุพื้้�นที่่�ที่่�สามารถพัฒันาได้้ ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�ระบบ
การดููแลสุุขภาพที่่�ตอบสนองต่่อผู้้�คนทุุกกลุ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น 
ความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานรััฐบาล ผู้้�ให้้บริิการด้้าน
สุขุภาพ องค์์กรพััฒนาเอกชน และกลุ่่�มชุุมชนมีีศัักยภาพ

ในการเปลี่่�ยนแปลงทััศนีียภาพของบริิการสำำ�หรัับความ
รุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ ให้้ครอบคลุุมและยั่่�งยืืน การ
จััดสรรทรััพยากรและงบประมาณเพิ่่�มเติิมเพื่่�อบริิการ
สำำ�หรัับความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ จะช่่วยให้้การ
ขยายบริิการที่่�สำำ�คัญเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�รอดชีวิิตได้้มากขึ้้�น 
และการพััฒนาหลัักสููตรการฝึึกอบรมเฉพาะทางอย่่าง
ต่่อเนื่่�องจะช่ว่ยให้้ผู้้�ให้้บริิการมีทัีักษะและความละเอีียด
อ่่อนในการดูแูลกรณี ีความรุุนแรงด้้วยเหตุแุห่ง่เพศอย่า่ง
มีีประสิทิธิภิาพ การบููรณาการบริกิารสำำ�หรับัความรุุนแรง 
ด้้วยเหตุุแห่่งเพศอย่่างต่่อเนื่่�องระหว่่างกระทรวงและ
หน่ว่ยงานต่่าง ๆ  จะช่ว่ยสร้้างระบบสนัับสนุุนที่่�ครอบคลุุม
และเชื่่�อมโยงกััน

นอกจากนี้้� การรณรงค์์เพื่่�อสร้้างความตระหนัักใน
ที่่�สาธารณะอย่่างแข็็งขัันจะมีีบทบาทสำำ�คัญในการปรัับ
เปลี่่�ยนทััศนคติิของสัังคมต่่อความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่ง
เพศสร้้างบรรยากาศที่่�สนัับสนุุนและเข้้าอกเข้้าใจ ซ่ึ่�งช่ว่ย
ให้้ผู้้�รอดชีวิิตรู้้�สึกมั่่�นใจในการขอความช่่วยเหลืือ การ
พัฒันากรอบการติิดตามและประเมิินผลที่่�มีีประสิิทธิภิาพ 
จะช่่วยให้้บริิการยัังคงตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�
เปลี่่�ยนแปลงของผู้้�รอดชีีวิิต ปรัับปรุุงและพััฒนาอย่่าง
ต่่อเนื่่�องเพื่่�อมอบการดููแลในระดัับสููงสุุด

การใช้้เทคโนโลยีีล้ำำ�สมััย เช่่น บริิการสาธารณสุุข
ทางไกล (Telehealth) แพลตฟอร์์มการรายงานแบบ
ดิิจิิทััล และแอปพลิิเคชัันด้้านสุุขภาพบนมืือถืือ จะช่ว่ย
ให้้บริิการเข้้าถึึงได้้มากขึ้้�นโดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ห่่างไกล
และขาดแคลนบริิการ ด้้วยการมุ่่�งเน้้นโอกาสเหล่่านี้้�และ
การดำำ�เนินิการแก้้ไขปััญหาเชิงิกลยุุทธ์ ์ประเทศไทยจึึงมีี
ศัักยภาพในการยกระดัับแพ็็กเกจหลัักประกัันสุุขภาพ
ถ้้วนหน้้า สำำ�หรัับกรณีีความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศได้้
อย่่างมาก ความร่่วมมืือระหว่่างกระทรวงรััฐบาล ผู้้�ให้้
บริกิารด้้านสุขุภาพ องค์์กรชุุมชน และพันัธมิิตรระหว่่าง
ประเทศ จะช่่วยสร้้างระบบสนัับสนุุนที่่�ครอบคลุุมและ 
มีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับผู้้�รอดชีีวิิต จากการดำำ�เนิินการ
อย่่างทุ่่�มเทและความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ประเทศไทยสามารถมั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�รอดชีีวิิตจากความ
รุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศจะได้้รัับการดููแลที่่�ครบวงจร มีี
คุุณภาพสููง ซึ่่�งช่ว่ยให้้พวกเขาฟื้้� นฟููตััวเองและมีีชีีวิิตที่่�ดีี
ขึ้้�น เปลี่่�ยนแปลงชีีวิิตและสร้้างสังัคมที่่�สนัับสนุุนและเป็็น
ธรรมมากขึ้้�น
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วััตถุุประสงค์์หลัักของรายงานฉบัับนี้้�คืือการทบทวนเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับแพ็็กเกจหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า (UHC) 
ของประเทศไทยสำำ�หรับักรณีคีวามรุุนแรงด้้วยเหตุแุห่ง่เพศ (GBV) โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�ประสิทิธิภิาพและความครอบคลุมุ
ของ หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า ในการให้้บริิการผ่่านช่่องทางการดููแลสุุขภาพแบบทั่่�วไปและศููนย์์พึ่่�งได้้ (One 
Stop Service Crisis Centers: OSCCs) รวมถึึงการประสานงานกัับกลไกสนัับสนุุนหลายสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิการ
สาธารณะอื่่�นๆ ตามมาตรฐานสากลสำำ�หรัับกรณีคีวามรุุนแรงด้้วยเหตุแุห่่งเพศเพื่่�อให้้บรรลุวัุัตถุุประสงค์์นี้้� รายงานมีี
เป้้าหมายที่่�จะ:

1.	นำ ำ�เสนอข้้อมููลสถานการณ์์ปััจจุุบัันและพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า และการ
ครอบคลุมุบริกิาร สำำ�หรับัความรุุนแรงด้้วยเหตุแุห่ง่เพศ ในประเทศไทย

2.	 ประเมิินการเข้า้ถึึงบริกิารสำำ�หรับัความรุุนแรงด้้วยเหตุแุห่ง่เพศภายใต้้กรอบหลัักประกัันสุขุภาพถ้้วน
หน้้า โดยตรวจสอบขอบเขตที่่�ผู้้�รอดชีวิิตสามารถเข้้าถึึงการดููแลด้้านสุุขภาพ การให้้คำำ�ปรึึกษา การช่่วยเหลืือทาง
กฎหมาย และการสนัับสนุุนทางจิิตสัังคมได้้อย่า่งสะดวก

3.	 ระบุุอุุปสรรคและความท้้าทายที่่�ขััดขวางการใช้้บริกิารสำำ�หรับัความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศของผู้้�
รอดชีวิีิต  เช่น่ การตีีตราทางสังัคม ความกลััวการตอบโต้้ การขาดความตระหนัักรู้้� และความไม่เ่ท่่าเทีียมในโครงสร้า้ง 
พร้้อมนำำ�เสนอกลยุุทธ์เ์ฉพาะเจาะจงเพื่่�อแก้้ไขปััญหาเหล่่านี้้�อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ

4.	วิ เคราะห์ค์วามเหล่ื่�อมล้ำำ�ในการเข้า้ถึึงบริกิารสำำ�หรับัความรุุนแรงด้้วยเหตุแุห่ง่เพศในกลุ่่�มประชากร
ต่่างๆ รวมถึึงชุุมชนชนบท ชนกลุ่่�มน้้อย บุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) และผู้้�พิิการ พร้้อมแนะนำำ�
วิิธีกีารส่ง่เสริิมการให้้บริิการที่่�เป็็นธรรม

5.	 สรุุปข้อ้ค้้นพบหลัักและข้อ้เสนอแนะเพื่่�อสนัับสนุุนการกำำ�หนดนโยบายและการปฏิิบัติัิงาน โดยส่่งเสริมิ
การสนทนาระหว่่างผู้้�กำำ�หนดนโยบาย ผู้้�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพ องค์์กรภาคประชาสัังคม และผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียอื่่�น 
ๆ เพื่่�อเสริิมสร้้างแพ็็กเกจหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า สำำ�หรัับกรณีีความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศในประเทศไทย

6.	 ทบทวนคุุณภาพ การตอบสนอง ความพร้อ้มในการให้้บริกิารสำำ�หรับัความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ 
ของศูนูย์พ์ึ่่�งได้้ ซ่ึ่�งรวมถึึงการประเมิินความรวดเร็ว็ในการให้้บริกิาร การยึดึแนวทางที่่�เน้้นผู้้�รอดชีวิีิตเป็็นศููนย์ก์ลาง 
การบููรณาการกลไกสนัับสนุุนหลายสาขา การจััดสรรทรััพยากร ระดัับบุุคลากร โปรแกรมการฝึึกอบรมสำำ�หรัับผู้้�ให้้
บริิการด้้านสุุขภาพ และกลไกการประสานงานกัับผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�น

ด้้วยการบรรลุวัุัตถุปุระสงค์์เหล่่านี้้� รายงานนี้้�มุ่่�งที่่�จะนำำ�เสนอข้อ้มููลเชิงิลึึกที่่�สามารถนำำ�ไปปฏิิบัติัิได้้และข้อ้เสนอ
แนะเชิิงนโยบายที่่�มีีหลัักฐานสนัับสนุุน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ ความครอบคลุุม และความพร้้อมในการตอบสนอง
ของบริิการสำำ�หรัับความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ ภายใต้้กรอบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า ของประเทศไทย ซึ่่�งจะ
ช่ว่ยผลักดัันสู่่�เป้้าหมายในการสร้้างความเสมอภาคด้้านสุุขภาพและความยุุติิธรรมทางสัังคมแก่่บุุคคลทุกุคนที่่�ได้้รับั
ผลกระทบจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ

วัตถุประสงค์ของรายงาน3
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การทบทวนวรรณกรรม:

มีีการดำำ�เนิินการทบทวนวรรณกรรมอย่่างละเอีียด 
เอกสารนโยบาย และการประเมิินโปรแกรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับบริิการกรณีีความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ ภายใน
กรอบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า ในประเทศไทย การ
ทบทวนนี้้�ให้้ความรู้้�พื้้�นฐานและช่่วยปรัับบริิบทของการ
ให้้บริิการกรณีีความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศในปััจจุุบััน

การสัมัภาษณ์์:

การสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้างจะดำำ�เนิินการกัับผู้้�
มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก รวมถึึงผู้้�กำำ�หนดนโยบาย ผู้้�ให้้
บริกิารด้้านการดูแูลสุขุภาพ ตััวแทนจาก จาก ศููนย์พ์ึ่่�งได้้ 
(OSCC) ผู้้�รอดชีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ 
และองค์์กรภาคประชาสังัคม การสัมัภาษณ์เ์หล่่านี้้�สำำ�รวจ
มุุมมอง ประสบการณ์์ และความท้้าทายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การเข้า้ถึึงและการให้บ้ริกิารความรุุนแรงด้้วยเหตุแุห่ง่เพศ 
ภายในกรอบการทำำ�งานหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า

การสนทนากลุ่่�ม:

การสนทนากลุ่่�มจะจััดขึ้้�นกัับกลุ่่�มผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี
ที่่�หลากหลาย รวมถึึงผู้้�รอดชีวิีิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุ
แห่่งเพศ ชุุมชนชายขอบ ผู้้�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพ และ
ผู้้�นำำ�ชุมชน การอภิิปรายเหล่่านี้้�ช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวก
ในการสำำ�รวจประเด็็นต่่างๆ ในเชิิงลึึก เช่่น อุุปสรรคใน
การเข้้าถึึงบริิการกรณีีความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ การ
รัับรู้้�ถึงคุุณภาพการดููแล และคำำ�แนะนำำ�ในการปรัับปรุุง
การให้้บริิการ

การวิิเคราะห์ข์้้อมููล:

ข้้อมููลจากการทบทวนโต๊๊ะ การสััมภาษณ์์ และการ
สนทนากลุ่่�มจะได้้รัับการวิิเคราะห์์โดยใช้้วิิธีเีชิิงคุุณภาพ 
รวมถึึงการวิิเคราะห์์เฉพาะเรื่่�อง มีีการระบุุประเด็็น  
รููปแบบ และมุมุมองที่่�แตกต่่างกัันเพื่่�อสร้า้งข้อ้มููลเชิงิลึึก
เกี่่�ยวกัับประสิทิธิผิล ความครอบคลุมุ และการตอบสนอง
ของบริิการกรณีีความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ ภายใน
กรอบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าของประเทศไทย

การบููรณาการผล:

ข้้อค้้นพบจากการทบทวน การสััมภาษณ์์ และการ
สนทนากลุ่่�มได้้รัับการบููรณาการเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ
แบบองค์์รวมเกี่่�ยวกัับแพ็็คเกจหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วน
หน้้าของประเทศไทยสำำ�หรัับกรณีีความรุุนแรงด้้วยเหตุุ
แห่่งเพศการบููรณาการนี้้�ช่่วยให้้สามารถระบุุแนวโน้้มที่่�
ครอบคลุุม ความแตกต่่าง และโอกาสในการปรัับปรุุงการ
ให้้บริิการกรณีีความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ

ข้้อพิิจารณาทางจริยิธรรม:

หลัักการทางจริิยธรรม รวมทั้้�งการรัับทราบและ
ยินิยอม การรัักษาความลัับ และการเคารพต่่อความเป็็น
อิิสระ ได้้รัับการรัักษาตลอดกระบวนการวิิจััย มีีการ
ดำำ�เนิินมาตรการเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�เข้้าร่ว่มจะได้้รัับความ
คุ้้�มครองและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี โดยเฉพาะผู้้�รอดชีีวิิตจาก
กรณีีความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศซึ่่�งอาจเสี่่�ยงต่่อ
อัันตรายเพิ่่�มเติิม

ระเบียบวิธี4
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•	 ความหมายและวัตถุประสงค์

หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า (Universal Health 
Coverage: UHC) คืือระบบการดููแลสุุขภาพที่่�ทุุกคนใน
ชุุมชนสามารถเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพที่่�จำำ�เป็็นได้้โดยไม่่
ต้้องแบกรัับภาระทางการเงิิน องค์์การอนามััยโลก 
(WHO) กำำ�หนดว่า หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าคืือการ
ให้้ความมั่่�นใจว่่าทุุกคนสามารถเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพที่่�
จำำ�เป็็น (รวมถึึงการป้้องกััน การส่ง่เสริิมสุขุภาพ การรัักษา 
การฟ้ื้� นฟููสภาพ และการดููแลแบบประคัับประคอง) ใน
ระดัับคุุณภาพที่่�เพีียงพอและมีีประสิิทธิิผล พร้้อมทั้้�ง
มั่่�นใจว่่าการใช้้บริิการเหล่่านี้้�จะไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้ประสบกัับ
ภาระทางการเงิิน16  

•	 ส่วนประกอบสำ�คัญของหลักประกัน		
	 สุขภาพถ้วนหน้า 

การเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพท่ี่� มีีคุุณภาพ: รวมถึึง
บริิการที่่�หลากหลาย เช่่น การส่่งเสริิมสุุขภาพ การ
ป้้องกััน การรัักษา การฟื้้� นฟููสมรรถภาพ และการดููแล
แบบประคัับประคอง

การป้้องกัันความเส่ี่�ยงทางการเงิิน: เพื่่�อให้้แน่ใ่จ 
ว่่าค่่าใช้จ่้่ายในการเข้้าถึึงการดูแูลสุขุภาพจะไม่่ก่่อให้้เกิิด
ภาระทางการเงิินที่่�เกิินความสามารถ

ความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึง: ทุกุคนและทุุกชุุมชน
ควรสามารถเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพได้้โดยปราศจากการ
เลืือกปฏิิบััติิ

16	 World Health Organization. (2020). Universal Health Coverage: Mov-
ing Towards Better Health. WHO. Retrieved from https://www.who.int/
news-room/fact-sheets/detail/universal-health-coverage-(uhc).

การครอบคลุุมยาท่ี่�จำำ�เป็็นและเทคโนโลยีี ด้้าน
สุุขภาพ: การมีีอยู่่�ของยาที่่�จำำ�เป็็นและเทคโนโลยีีทาง
สุุขภาพที่่�ตอบสนองความต้้องการด้้านสุุขภาพที่่�สำำ�คัญ
ของประชากร

•	 ความสำ�คัญของหลักประกันสุขภาพ 
	 ถ้วนหน้า

ผลลัพธ์์ด้้านสุุขภาพท่ี่�ดีีขึ้้� น: การเข้้าถึึงบริิการ
สุุขภาพที่่�จำำ�เป็็นช่่วยเพิ่่�มผลลััพธ์์ด้้านสุุขภาพโดยรวม
และยืืดอายุุขััยของประชากร

ประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ: ประชากรที่่�มีีสุุขภาพดีีมีี
ส่ว่นช่ว่ยเศรษฐกิิจอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น ส่ง่เสริิม
ผลผลิตและลดความยากจน

เสถีียรภาพทางสัังคมและการเมืือง: หลัักประกััน
สุุขภาพถ้้วนหน้้า ช่่วยสร้้างความสามััคคีีในสัังคมและ
เสถีียรภาพทางการเมืือง โดยลดความเหลื่่�อมล้ำำ�ด้้าน
สุุขภาพและส่ง่เสริิมความเป็็นธรรมทางสัังคม

สิิทธิมนุษยชน: การเข้้าถึึงการดููแลสุุขภาพถืือเป็็น
สิิทธิมินุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน

•	 ความก้าวหน้าและความท้าทายระดับ
โลก

ความก้าวหน้้า

การเพิ่่�มขึ้้� นของความครอบคลุุมด้้านสุุขภาพ: 
หลายประเทศมีีความก้้าวหน้้าอย่่างมากในการขยาย
ความครอบคลุุมด้้านสุุขภาพ เช่น่ ประเทศไทย รวัันดา 
และคอสตาริิกา ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในก้้าวสำำ�คัญสู่่� 
หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า 

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า
สากล (UHC)5
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พัันธสัญญาระหว่่างประเทศ: เป้้าหมายการพัฒันา
ที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (SDGs) ได้้ระบุุเป้้าหมาย
เฉพาะ (SDG 3.8) เพื่่�อบรรลุหุลัักประกัันสุขุภาพถ้้วนหน้้า
ภายในปีี 2573

•	 ความท้าทาย

การจััดสรรงบประมาณและทรัพยากร: ประเทศ 
ที่่�มีีรายได้้ต่ำำ�และปานกลางหลายแห่ง่ประสบปัญัหาการ
ขาดแคลนงบประมาณและทรััพยากรที่่�เพีียงพอในการ
ให้้บริิการสุุขภาพที่่�ครอบคลุุม

บุุคลากรด้้านสุุขภาพ: การขาดแคลนบุุคลากร
ทางการแพทย์์ที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมเป็็นอุุปสรรคสำำ�คัญ
ต่่อการบรรลุุหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า

ปััญหาความเท่่าเทีียม: ความเหลื่่�อมล้ำำ�ในการเข้้า
ถึึงบริิการสุุขภาพยัังคงเป็็นความท้้าทาย โดยเฉพาะใน
ชุุมชนชนบทและกลุ่่�มคนชายขอบ

ความไม่่มั่่�นคงทางการเมืืองและเศรษฐกิิจ: ความ
ไม่ม่ั่่�นคงทางการเมือืงและข้อ้จำำ�กัดทางเศรษฐกิิจอาจขัดั
ขวางความก้้าวหน้้าในการบรรลุุหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วน
หน้้า

•	 กลยุทธ์ ในการบรรลุหลักประกันสุขภาพ 
	 ถ้วนหน้า

การเสริมสร้างระบบสุุขภาพ: สร้้างระบบสุุขภาพ
ที่่�มีีความเข้้มแข็็งเพื่่�อให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพแก่่ทุุกคน

การระดมทุนอย่่างสร้างสรรค์์: แสวงหากลไกการ
ระดมทุุนใหม่่ ๆ เพื่่�อให้้มีีเงิินทุุนที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับบริิการ
สุุขภาพ

นโยบายและการบริิหารจััดการ: พััฒนานโยบาย
และโครงสร้้างการบริิหารจััดการที่่�เข้้มแข็็งเพื่่�อสนัับสนุุน
การดำำ�เนิินการหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า 

ความร่วมมือระหว่่างภาครัฐและเอกชน: ใช้้
ประโยชน์์จากความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐและเอกชน
เพื่่�อขยายการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ

การมีีส่วนร่่วมของชุุมชน: เชิิญชวนชุุมชนมีีส่่วน
ร่่วมในการวางแผนและการให้้บริิการสุุขภาพ เพื่่�อให้้
บริกิารตอบสนองความต้้องการในท้้องถิ่่�นและเหมาะสม
กัับวััฒนธรรม

•	 กรณีศึกษา

ประเทศไทย: โครงการหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วน
หน้้าของประเทศไทย (Universal Coverage Scheme: 
UCS) ถืือเป็็นแบบอย่่างของ หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วน
หน้้า โดยให้้บริกิารสุุขภาพที่่�ครอบคลุุมแก่่ประชาชนทุุก
คน

รวัันดา: โครงการประกัันสุุขภาพที่่�ขัับเคลื่่�อนโดย
ชุุมชน (Community-Based Health Insurance: CBHI) 
ของรวัันดาได้้ปรัับปรุุงการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพของ
ประชาชนอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ

คอสตาริิกา: คอสตาริิกามีีประเพณีีในการให้้หลััก
ประกัันสุขุภาพถ้้วนหน้้ามาอย่า่งยาวนาน ทำำ�ให้ป้ระเทศ
มีีมาตรฐานด้้านสุุขภาพที่่�สูงูและผลลััพธ์ท์างสุุขภาพที่่�ดีี

หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า เป็็นเป้้าหมายสำำ�คัญ
ในการปรัับปรุุงสุุขภาพทั่่�วโลก ลดความยากจน และส่ง่
เสริิมความเสมอภาคทางสัังคม แม้้ว่่าจะมีีความก้้าวหน้้า
มากมาย แต่่ยัังคงมีีความท้้าทายอีีกมากมาย การบรรลุุ
หลัักประกัันสุขุภาพถ้้วนหน้้า จำำ�เป็็นต้้องอาศััยความร่ว่ม
มืือจากรััฐบาล องค์์กรระหว่่างประเทศ ภาคเอกชน และ
ชุุมชน เพื่่�อสร้้างระบบสุุขภาพที่่�ยืืดหยุ่่�นและสามารถให้้
บริิการดููแลสุขุภาพที่่�มีีคุณุภาพแก่่ทุกุคนโดยไม่เ่ป็็นภาระ
ทางการเงิิน
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โครงการหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าของประเทศไทย หรืือที่่�รู้้�จั กกัันในชื่่�อ "โครงการ 30 บาทรัักษาทุุกโรค" หรืือ 
"บััตรทอง" มีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้บริิการสาธารณสุุขที่่�ครอบคลุุมแก่่ประชาชนทุุกคน รวมถึึงผู้้�อยู่่�อาศััยในประเทศ เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าทุุกคนสามารถเข้้าถึึงการรัักษาพยาบาลที่่�จำำ�เป็็นได้้อย่่างเท่่าเทีียม17 เส้้นทางของประเทศไทยสู่่�หลััก
ประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า เป็็นเรื่่�องราวที่่�น่่าประทัับใจของการเปลี่่�ยนแปลงและความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิมสุุขภาพ
ของประชาชน การเดิินทางนี้้�เริ่่�มต้้นขึ้้�นเมื่่�อหลายสิิบปีีก่่อน ท่่ามกลางภููมิิทััศน์์ของการเข้้าถึึงการดููแลสุุขภาพที่่�ไม่่
เท่่าเทีียมกัันและภาระทางการเงิินที่่�หนัักหน่่วงสำำ�หรัับหลายครอบครััว18 

จากข้้อมููลล่่าสุุด คนไทยมีีสิิทธิไิด้้รัับหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าจำำ�นวน 66.897 ล้้านคน โดยมีีผู้้�ลงทะเบีียน
แล้้ว 66.602 ล้้านคน ครอบคลุุมร้อ้ยละ 99.56 ของประชากรที่่�ได้้รับัสิิทธิ์์� ประกอบด้้วยสำำ�นักงานหลัักประกัันสุขุภาพ
แห่่งชาติิ (สปสช.) 46.934 ล้้านคน ประกัันสัังคม 12.854 ล้้านคน สวััสดิิการรัักษาพยาบาลข้้าราชการ 5.321 ล้้าน
คน สวััสดิิการอื่่�นๆ ที่่�รััฐจััดสรร 0.775 ล้้านคน และบุุคคลไร้้สััญชาติิ 0.719 ล้้านคน อย่า่งไรก็็ตาม ประชาชนยัังไม่่
ได้้ลงทะเบีียนหน่่วยบริิการเฉพาะ 0.204 ล้้านคน ยัังไม่่ได้้ลงทะเบีียนที่่�บ้้าน 0.081 ล้้านคน และคนไทยในต่่าง
ประเทศ 0.010 ล้้านคน19 

•	 จุดเร่ิมต้น

ในช่ว่งทศวรรษ 1970 และ 1980 ระบบสาธารณสุุขของประเทศไทยประกอบด้้วยผู้้�ให้้บริิการจากภาครััฐและ
เอกชนอย่่างกระจััดกระจาย โดยมีีความเหลื่่�อมล้ำำ�อย่่างมากในการให้้บริิการระหว่่างพื้้�นที่่�เมืืองและชนบท รััฐบาล
ตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นในการปฏิิรููประบบ และเริ่่�มก่่อตั้้�งศููนย์์สุุขภาพในชุุมชนชนบท อย่า่งไรก็็ตาม แม้้จะมีีความ
พยายามนี้้� แต่่ประชาชนจำำ�นวนมาก โดยเฉพาะผู้้�มีรายได้้น้้อย ยังัคงไม่ส่ามารถเข้า้ถึึงการดูแูลสุุขภาพที่่�เพีียงพอได้้

•	 การปฏิรูปยุคบุกเบิก

ทศวรรษ 1990 นำำ�มาซึ่่�งความหวัังใหม่ด้่้วยการแนะนำำ�โครงการประกัันสุุขภาพแบบกำำ�หนดเป้้าหมาย "โครงการ
บััตรผู้้�มีรายได้้น้้อย" และ "โครงการบััตรประกัันสุุขภาพภาคสมััครใจ" ได้้รัับการออกแบบมาเพื่่�อช่ว่ยเหลืือพลเมืือง
ที่่�ยากจนที่่�สุุด โดยให้้ความคุ้้�มครองในระดัับหนึ่่�ง อย่่างไรก็็ตาม ความคิิดริิเริ่่�มเหล่่านี้้�มีีจำำ�กัดและกระจััดกระจาย  
ล้้มเหลวในการบรรลุุการเข้้าถึึงที่่�เป็็นสากลตามที่่�ต้้องการ

17	 ILO Social Protection Department. Universal Health-care Coverage Scheme. Retrieved from https://www.social-protection.org/gimi/gess/Media.
action;jsessionid=LiK1eHHL3Eo-IEpi7U6naUQu4pXMvNlxerlwUSzZQjLoCQs8DESx!-765179005?id=15747
18	 International Health Policy Program, Thailand. Universal Health Coverage (UHC) theme. Website: https://www.ihppthaigov.net/research/univer-
sal-health-coverage-uhc
19	 National Health Security Office (NHSO). Universal Health Coverage. (2022). Results of Significant Operations in 2022. Retrieved from https://www.
nhso.go.th/operating_results/60.

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า
ของประเทศไทย (UHC) 6

C H A P T E R

| 21รายงานการทบทวนหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (UHC) สำ�หรับกรณี
ความรุนแรงด้วยเหตุแหง่เพศ (GBV) ในประเทศไทย 



•	 การกำ�เนิดของหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า

ความก้้าวหน้้าที่่�แท้้จริิงเกิิดขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2544 ด้้วยการเปิิดตัวโครงการระบบประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า (UCS) 
หรือืที่่�รู้้�จั กในชื่่�อ "โครงการ 30 บาท" โครงการริิเริ่่�มอัันกล้้าหาญนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าคนไทยทุุกคนสามารถ
เข้้าถึึงบริิการด้้านสุุขภาพที่่�ครอบคลุุมได้้ในราคาเพีียง 30 บาทต่่อครั้้�ง เป็็นก้้าวแห่่งการปฏิิวััติิที่่�ขัับเคลื่่�อน 
ด้้วยหลัักการที่่�ว่่าสุุขภาพเป็็นสิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐาน ไม่่ใช่ส่ิิทธิพิิิเศษ

•	 การขยายตัวและการปรับปรุง

ในช่ว่งหลายปีีที่่�ผ่่านมาระบบประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า มีีการพััฒนา ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการปรัับปรุุง
อย่า่งต่่อเนื่่�อง ในปีี พ.ศ. 2549 ยกเลิิกค่่าธรรมเนีียมเล็็กน้้อยจำำ�นวน 30 บาท ทำำ�ให้้บริิการดููแลสุุขภาพฟรีี ณ จุุดที่่�
ใช้้งาน การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�เน้้นย้ำำ�ถึงความทุ่่�มเทของรััฐบาลในการลดอุปสรรคทางการเงิินในการดููแลสุุขภาพ

•	 หลักการพ้ืนฐาน

โครงการระบบประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าสร้้างขึ้้�นบนหลัักการของความเท่่าเทีียมและการเข้า้ถึึง โดยมีีเป้้าหมาย
เพื่่�อให้้ความคุ้้�มครองที่่�ครอบคลุมุ ซ่ึ่�งรวมถึึงการดูแูลเชิงิป้้องกััน การบริกิารผู้้�ป่วยนอกและผู้้�ป่วยใน การดูแูลฉุกุเฉินิ 
และยาที่่�จำำ�เป็็น การมุ่่�งเน้้นด้้านสาธารณสุุขอย่่างมากทำำ�ให้้มีีโครงการที่่�ครอบคลุุมสำำ�หรัับการฉีีดวัคซีีน สุุขภาพ 
แม่่และเด็็ก และการควบคุุมโรคติิดต่อ

•	 โครงสร้างระบบ

ระบบประกัันสุขุภาพถ้้วนหน้้าได้้รับัการสนับัสนุุนทางการเงิินจากการเก็็บภาษีีทั่่�วไปเป็น็หลััก ถืือเป็็นข้อ้ผูกูพันั
ด้้านงบประมาณที่่�สำำ�คัญของรััฐบาลไทย บริิการต่่างๆ จััดส่่งผ่่านเครืือข่่ายโรงพยาบาลของรััฐ ศููนย์์สุุขภาพ และ 
ผู้้�ให้้บริิการเอกชนตามสััญญา ระบบเน้้นการดููแลเบื้้�องต้้น โดยผู้้�ป่วยจะเริ่่�มปรึึกษาที่่�หน่่วยบริิการปฐมภููมิิที่่�กำำ�หนด
หรืือศููนย์์สุุขภาพประจำำ�เขต

ผู้้�ให้้บริกิารจะได้้รับัเงิินคืืนผ่า่นระบบ capitation สำำ�หรับัการบริิการผู้้�ป่วยนอก และระบบ Diagnosis-Related 
Group (DRG) สำำ�หรัับการบริิการผู้้�ป่วยใน ซ่ึ่�งส่ง่เสริิมการควบคุุมต้้นทุุนและการให้้บริิการที่่�มีีประสิิทธิภิาพ สำำ�นักงาน
หลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.) ทำำ�หน้้าที่่�บริิหารจััดการหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ กำำ�กับดููแลการดำำ�เนิิน
งาน ติิดตามคุุณภาพการบริิการ และจััดสรรเงิินทุุนอย่า่งเหมาะสม.

•	 หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าของประเทศไทยให้บริการด้านสุขภาพท่ีหลากหลาย 

ได้แก่:20 
•	 บริการผู้ป่วยนอก: การให้คำ�ปรึกษาและการรักษาท่ัวไป รวมถึงบริการปฐมภูมิ

•	 บริการผู้ป่วยใน: การเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล การผ่าตัด และการรักษาเฉพาะทาง

•	 บริการป้องกัน: การฉีดวัคซีน คัดกรองโรคต่างๆ การดูแลก่อนคลอด และการให้ความรู้ด้านสุขภาพ

•	 การดูแลฉุกเฉิน: ให้การรักษาพยาบาลทันทีสำ�หรับปัญหาสุขภาพเรง่ด่วน

20	 National Health Security Office (NHSO). Universal Health Coverage.  Retrieved from https://www.nhso.go.th/home.
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•	 ยา: ยาหลากหลายชนิดท่ีอยูใ่นรายการยาสำ�คัญแห่งชาติ

•	 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ: กายภาพบำ�บัดและบริการฟ้ืนฟูอ่ืน ๆ

•	 ค่าใช้จ่ายท่ีไม่เก่ียวข้องกับสุขภาพ:

•	 ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง: ในบางกรณีอาจครอบคลุมถึงการขนสง่สำ�หรับเหตุฉุกเฉินทางการแพทย์

•	 อาหารและที่่�พัก: สำำ�หรัับผู้้�ป่วยที่่�ต้้องพัักรัักษาตััวในโรงพยาบาลระยะยาว อาจมีีการจััดหาสิ่่�งจำำ�เป็็น 
พื้้�นฐานให้้

•	 ครอบคลุมประชากร

•	 พลเมืองไทย: ผู้ถือบัตรประจำ�ตัว 13 หลัก: พลเมืองไทยท่ีมีหมายเลขประจำ�ตัวประชาชน 13 หลัก 
จะได้รับความคุ้มครองภายใต้โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า รวมถึงพลเมืองไทยท่ีลงทะเบียน
ทุกคนด้วย

•	 บุคคลท่ีไม่ใช่พลเมืองไทย:

	 ::	 ผู้้� ย้้ายถ่ิ่�น:  แรงงานข้้ามชาติิและผู้้�อยู่่�ในความอุุปการะของพวกเขามีีสิทิธิ์์�ได้้รับับริิการด้้านสุุขภาพ 
	 ภายใต้้โครงการประกัันสุุขภาพของผู้้�อพยพ   ซึ่่�งเป็็นโครงการแยกต่่างหากแต่่สอดคล้้องกัับหลัักการ 
	 หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า

	 ::	 ประชากรไร้้รัฐ: บุุคคลที่่�ไม่่มีีบััตรประจำำ�ตัว 13 หลััก (บุุคคลไร้้สััญชาติิ) จะถููกจำำ�กัดการเข้้าถึึง มีี 
	 การพยายามที่่�จะขยายความครอบคลุุมไปยัังประชากรเหล่่านี้้�ผ่่านโครงการริิเริ่่�มต่่างๆ ในระดัับ 
	ท้ องถิ่่�นและระดัับนานาชาติิ

	 ::	 ผู้้� ท่ี่� มีีสถานะอยู่่� โดยผิิดกฎหมาย: โดยทั่่�วไปแล้้วบุุคคลที่่�มีีสถานะผิิดกฎหมายจะไม่่สามารถเข้้าถึึง 
	 บริิการต่่างๆ ที่่�นำำ�เสนอโดยหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า ได้้อย่า่งเต็็มที่่� อย่า่งไรก็็ตาม มัักจััดให้้มีีการ 
	ดู ูแลฉุุกเฉิินและบริิการสาธารณสุุขบางอย่่าง เช่่น การฉีีดวัคซีีนและการควบคุุมโรคติิดต่อ โดยไม่ ่
	คำ ำ�นึงถึึงสถานะทางกฎหมายเพื่่�อความปลอดภัยด้้านสาธารณสุุข

•	 ข้อพิจารณาเฉพาะ

•	ผู้้�ย้ ายถิ่่�น: ผู้้�ย้ายถิ่่�นที่่�มีีใบอนุุญาตทำำ�งานที่่�เหมาะสมและประกัันสุุขภาพจะชำำ�ระเงิินให้้กัับกองทุุนสุขุภาพ
พิิเศษ ซึ่่�งทำำ�ให้้พวกเขาสามารถเข้้าถึึงบริิการที่่�คล้้ายคลึึงกัันเช่น่เดีียวกัับพลเมืืองไทย ระบบนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมาย
เพื่่�อป้้องกัันภาระมากเกิินไปในระบบสาธารณสุขุ ในขณะเดีียวกัันก็็ทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ย้ายถิ่่�นได้้รับัการดูแูลอย่า่ง
เพีียงพอ

•	 ประชากรที่่� ไม่่ได้้ลงทะเบีียน: สำำ�หรัับบุุคคลที่่�ขาดเอกสารที่่�เหมาะสม รััฐบาลไทยและองค์์กรพััฒนา
เอกชนทำำ�งานในโครงการริเิริ่่�มต่่างๆ เพื่่�อขยายบริกิารด้้านสุขุภาพ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการมุ่่�งเน้้นไปที่่�สุขุภาพ
ของแม่่และเด็็ก การควบคุุมโรคติิดเชื้้�อ และบริิการฉุุกเฉิิน
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ในเวทีีระดัับโลกด้้านนโยบายสาธารณสุุข หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า (Universal Health Coverage: UHC) เป็็น
แนวคิิดที่่�สำำ�คัญ ซึ่่�งขัับเคลื่่�อนด้้วยหลัักการที่่�มุ่่�งให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพที่่�จำำ�เป็็นโดยไม่่ต้้องเผชิิญกัับ
อุุปสรรคทางการเงิิน ไม่่ว่่าจะมีีสถานะทางเศรษฐกิิจ สัังคม หรืือที่่�ตั้้�งทางภููมิิศาสตร์์อย่า่งไรก็็ตาม โดยแก่่นของหลััก
ประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า คืือความมุ่่�งมั่่�นในการจััดสรรบริิการสุุขภาพที่่�เป็็นธรรม ลดช่อ่งว่่างและความเหลื่่�อมล้ำำ�ใน
การเข้้าถึึงบริิการที่่�มัักเกิิดขึ้้�นในระบบสุุขภาพทั่่�วโลก

กรอบแนวคิิดของหลัักประกัันสุขุภาพถ้้วนหน้้า ตามมาตรฐานสากลยึดึหลัักการที่่�ว่่า การเข้า้ถึึงบริกิารสุขุภาพ
ที่่�จำำ�เป็็นอย่่างเท่่าเทีียมเป็็นสิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐานสำำ�หรัับทุุกคน ไม่่ใช่่เพีียงสิิทธิพิิิเศษของกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งเท่่านั้้�น ระบบ
หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า จึึงมุ่่�งเน้้นการให้้ความสำำ�คัญกัับกลุ่่�มเปราะบางและกลุ่่�มที่่�ถููกละเลยในสัังคม เพื่่�อลด
ความเหลื่่�อมล้ำำ�และความแตกต่่างในผลลััพธ์ท์างสุุขภาพให้้แก่่ทุุกคน

แก่่นสำำ�คัญของการเข้้าถึึงบริิการอย่า่งเท่่าเทีียม คืือการให้้ความคุ้้�มครองครอบคลุุมบริิการสุุขภาพที่่�จำำ�เป็็นใน
ทุุกรููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นการรัักษาเชิิงบำำ�บััด การป้้องกัันโรค การส่ง่เสริิมสุุขภาพ การฟื้้� นฟููสภาพ ตลอดจนการเข้้า
ถึึงยาที่่�จำำ�เป็็นและเทคโนโลยีีทางการแพทย์์ เพื่่�อให้้แน่ใ่จว่่าทุกุคนสามารถเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพที่่�จำำ�เป็็นต่่อการรัักษา
และส่ง่เสริิมสุุขภาพของตนเองได้้ตลอดชีีวิิต

การบรรลุเุป้้าหมายของการเข้า้ถึึงบริกิารสุขุภาพที่่�จำำ�เป็็นอย่า่งเท่่าเทีียมภายใต้้กรอบหลัักประกัันสุขุภาพถ้้วน
หน้้า ต้้องอาศััยแนวทางที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ การขยายโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านสุุขภาพ การเสริิมสร้้างกลไกการจััดหา
เงิินทุุนด้้านสุุขภาพ และการกำำ�หนดนโยบายเพื่่�อลดอุปสรรคในการเข้้าถึึงบริิการ เช่น่ ค่่าธรรมเนีียมและการเลืือก
ปฏิิบััติิ การแก้้ไขปััญหาเชิิงโครงสร้้างและระบบเหล่่านี้้�ช่ว่ยให้้หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า ก้้าวไปสู่่�ระบบการดููแล
สุุขภาพที่่�ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มประชากร ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงการดููแลที่่�ต้้องการได้้เมื่่�อต้้องการ โดยไม่่ต้้องแบกรัับ
ภาระทางการเงิินหรืืออุุปสรรคที่่�ไม่่จำำ�เป็็น

โดยสรุุป การเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพที่่�จำำ�เป็็นอย่่างเท่่าเทีียมถืือเป็็นหััวใจของกรอบแนวคิิดหลัักประกัันสุุขภาพ
ถ้้วนหน้้า ตามมาตรฐานสากล ซึ่่�งสะท้้อนหลัักการของสุุขภาพในฐานะสิิทธิมินุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน และเป็็นแนวทาง
ที่่�นำำ�ไปสู่่�การสร้้างระบบสุุขภาพที่่�ครอบคลุุม เข้้าถึึงได้้ และยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้�นในทุุกมุุมโลก21

21	 Universal Health Coverage (UHC) framework and principles. Web site: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/universal-health-cover-
age-(uhc).
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หลัักประกัันสุขุภาพถ้้วนหน้้าถืือเป็็นหลัักการพื้้�นฐานในนโยบายสุุขภาพระดัับโลก ซ่ึ่�งมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้ทุกุคน
สามารถเข้า้ถึึงบริกิารสุขุภาพที่่�จำำ�เป็็นได้้โดยไม่่ต้้องเผชิญิกัับภาระทางการเงิิน ในกรอบนี้้� การจััดการกัับปััญหาความ
รุุนแรงด้้วยเหตุแุห่ง่เพศ ได้้รับัการยอมรับัว่่าเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญในการส่ง่เสริมิความเสมอภาคด้้านสุขุภาพ สิทิธิิ
มนุุษยชน และความเท่่าเทีียมทางเพศ แม้้ว่่ามาตรฐานของหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า  เองจะไม่่ได้้กำำ�หนดแนวทาง
ที่่�ชััดเจนสำำ�หรัับกรณีีความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ แต่่ก็็เป็็นรากฐานสำำ�หรัับการดููแลแบบองค์์รวม ครบวงจร และ
เน้้นผู้้�รัับบริิการเป็็นศููนย์์กลาง ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งต่่อการตอบสนองความต้้องการด้้านสุุขภาพของผู้้�รอดชีีวิิต
จากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ22  

องค์ประกอบสำ�คัญของแพ็คเกจ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าสำ�หรับกรณีความรุนแรง
ด้วยเหตุแห่งเพศ ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล:23 

1.	 การรักษาพยาบาลท่ีครอบคลุม:

มาตรฐานสากลเน้้นย้ำำ�ถึงความจำำ�เป็็นในการให้้การดููแลทางการแพทย์์ที่่�ทัันทีีและครบวงจรแก่่ผู้้�รอดชีวิิต
จากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศซึ่่�งรวมถึึงการรัักษาอาการบาดเจ็็บทางร่า่งกาย การเข้้าถึึงการคุุมกำำ�เนิิด
ฉุุกเฉิิน และการคััดกรองโรคติิดต่อทางเพศสััมพัันธ์ ์รวมถึึงเอชไอวีี/เอดส์์ 

แพ็็กเกจหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าสำำ�หรับักรณีคีวามรุุนแรงด้้วยเหตุแุห่่งเพศ ได้้จััดให้้ครอบคลุมุบริกิาร
ทางการแพทย์ท์ี่่�จำำ�เป็็นเหล่่านี้้� เพื่่�อจััดการกัับผลกระทบด้้านสุขุภาพทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวของความ
รุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ และรัับประกัันว่่าผู้้�รอดชีีวิิตจะได้้รัับการแทรกแซงทางการแพทย์์ที่่�ทัันท่่วงทีีและ
เหมาะสม

22	 Essential Services Package for Women and Girls Subject to Violence, UN Women, UNFPA, WHO, UNDP & UNODC, Dec 2015. Retrieved from 
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/Essential-Services-Package-Module-1-en.pdf.
23	 World Health Organization. (2013). Global and regional estimates of violence against women: Prevalence and health effects of intimate partner vio-
lence and non-partner sexual violence. Retrieved from https://www.who.int/publications/i/item/9789241564625. 
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2.	 การสนับสนุนทางจิตสังคม:

การสนัับสนุุนผู้้�รอดชีีวิิตจากความรุุนแรงด้้วย 
เหตุุแห่่งเพศ ด้้วยแนวทางแบบองค์์รวมจำำ�เป็็น
ต้้องจััดการกัับผลกระทบทางจิิตใจจากบาดแผล
ทางจิิต มาตรฐานสากลสนัับสนุุนการให้้บริิการ
สนัับสนุุนทางจิิตสังัคม ซึ่่�งรวมถึึงการให้้คำำ�ปรึกึษา
และการแทรกแซงด้้านสุุขภาพจิิต เพื่่�อส่่งเสริิม
การฟื้้� นฟููและความเข้้มแข็็งในตััวผู้้�รอดชีีวิิต  
แพ็็กเกจหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า ได้้ผนวก
การสนัับสนุุนทางจิิตสังัคมเป็็นองค์์ประกอบหลััก 
โดยให้้บริิการให้้คำำ�ปรึึกษาและบริิการสุุขภาพจิิต
แก่่ผู้้�รอดชีีวิิต เพื่่�อลดผลกระทบจากบาดแผล 
และบรรเทาความทุุกข์์ทางจิิตใจ อัันเป็็นการช่ว่ย
ให้้เกิิดการฟื้้� นฟููอย่า่งครบวงจร

3.	 ความช่วยเหลือทางกฎหมาย:

การเข้้าถึึงความยุุติิธรรมและการสนัับสนุุนทาง
กฎหมายเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญสำำ�หรัับผู้้�รอดชีวิิตจากความ
รุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ เพื่่�อแสวงหาการคุ้้�มครอง 
การเยีียวยา และการรัับผิิดชอบต่่อผู้้�กระทำำ�ผิด 
มาตรฐานสากลเน้้นถึึงความสำำ�คัญของการให้้
ความช่ว่ยเหลืือทางกฎหมาย ซ่ึ่�งรวมถึึงคำำ�แนะนำำ�
ทางกฎหมาย การเป็็นตััวแทน และการสนัับสนุุน
ในการดำำ�เนิินกระบวนการทางกฎหมาย 

แพ็ก็เกจหลัักประกัันสุขุภาพถ้้วนหน้้า ได้้ตระหนััก
ถึึงความสำำ�คัญของการสนัับสนุุนทางกฎหมายแก่่
ผู้้�รอดชีวิีิตจาก ความรุุนแรงด้้วยเหตุแุห่ง่เพศ โดย
จััดให้้มีีข้้อกำำ�หนดในการสนัับสนุุนทางกฎหมาย 
เพื่่� อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�รอดชีีวิิตสามารถเข้้าถึึงคำำ�
แนะนำำ�ทางกฎหมาย การเป็็นตััวแทน และความ
ช่่วยเหลืือในการแสวงหาความยุุติิธรรมและการ
คุ้้�มครองได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล

4.	 การฟ้ืนฟูและการสนับสนุน		
	 ทางสังคม:

การสนับัสนุุนผู้้�รอดชีวิีิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุ
แห่่งเพศ ไม่่ได้้จำำ�กัดเพีียงการแทรกแซงทางการ
แพทย์์และกฎหมายในทัันทีี แต่่ยัังครอบคลุุมไป
ถึึงการฟื้้� นฟููและบริิการสนัับสนุุนทางสัังคมอีีก
ด้้วย มาตรฐานสากลเน้้นย้ำำ�ถึงความสำำ�คัญของ
การให้้การดููแลที่่�ครอบคลุุม ซึ่่�งรวมถึึงการฟื้้� นฟูู
อาการบาดเจ็็บทางร่า่งกายและการสนับัสนุุนทาง
สัังคมเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�รอดชีีวิิตสามารถฟื้้� นฟููสภาพ
และกลัับคืืนสู่่�สัังคมได้้

แม้้ว่่าแพ็ก็เกจหลัักประกัันสุขุภาพถ้้วนหน้้าจะมุ่่�ง
เน้้นไปที่่�การสนัับสนุุนด้้านการแพทย์์และจิิต
สัังคมเป็็นหลััก แต่่การขยายบริิการให้้ครอบคลุุม
ถึึงโปรแกรมการฟื้้� นฟููและการสนัับสนุุนทางสัังคม
สามารถช่่วยให้้หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า
สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลมากยิ่่�งขึ้้�น ส่่งเสริิม
การดูแูลแบบองค์์รวมสำำ�หรัับผู้้�รอดชีวิีิตจากความ
รุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ

แม้้ว่่ามาตรฐานของหลัักประกัันสุขุภาพถ้้วนหน้า้
เองจะไม่่ได้้กำำ�หนดแนวทางเฉพาะสำำ�หรัับกรณีี
ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ แต่่หลัักการที่่�
ครอบคลุุม บููรณาการ และเน้้นผู้้�รัับบริิการเป็็น
ศููนย์์กลางในหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้านั้้�น ได้้
วางรากฐานที่่�มั่่�นคงสำำ�หรัับการตอบสนองต่่อ
ความต้้องการด้้านสุุขภาพของผู้้�รอดชีีวิิตจาก
ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ การจััดให้้มีีองค์์
ประกอบหลััก เช่น่ การรัักษาพยาบาลที่่�ครอบคลุุม 
การสนัับสนุุนด้้านจิิตสัังคม การช่่วยเหลืือทาง
กฎหมาย และความพยายามในการฟื้้� นฟููและการ
สนัับสนุุนทางสังัคม จะทำำ�ให้้แพ็ก็เกจหลัักประกััน
สุขุภาพถ้้วนหน้า้สำำ�หรับักรณีคีวามรุุนแรงด้้วยเหตุุ
แห่่งเพศ สามารถส่่งเสริิมความเสมอภาคด้้าน
สุุขภาพ สิิทธิิมนุุษยชน และความเท่่าเทีียมทาง
เพศในระดัับสากลได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ
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ระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า ของประเทศไทยประกอบด้้วย 3 โครงการหลััก ได้้แก่่ 
โครงการสวััสดิิการรักัษาพยาบาลข้า้ราชการ ระบบประกัันสัังคม  และโครงการหลัักประกััน
สุุขภาพถ้้วนหน้้า โครงการเหล่่านี้้�ครอบคลุุมประชากรทั้้�งหมด เพื่่�อให้้ประชาชนทุุกคน
สามารถเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพได้้หลากหลาย24 

กรอบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ในประเทศไทย:

ระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า ของประเทศไทยประกอบด้้วย 3 โครงการหลััก 
ได้้แก่่ โครงการสวััสดิิการรัักษาพยาบาลข้้าราชการ ระบบประกัันสัังคม และโครงการหลััก
ประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า โครงการเหล่่านี้้�ครอบคลุุมประชากรทั้้�งหมด เพื่่�อให้้ประชาชน 
ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพได้้หลากหลาย25   

ภายใต้้กรอบหลัักประกัันสุขุภาพถ้้วนหน้้า บริิการสุุขภาพขั้้�นพื้้�นฐานจะให้้บริกิารผ่่าน
เครืือข่า่ยสถานพยาบาล ได้้แก่่ โรงพยาบาลของรััฐ ศููนย์์สุุขภาพ และคลิินิิกชุุมชน ซึ่่�งสถาน
บริกิารเหล่่านี้้�เป็็นแนวหน้้าของการให้้บริกิารสุขุภาพครอบคลุมุตั้้�งแต่่การป้้องกััน การรัักษา 
ไปจนถึึงการฟื้้� นฟูู

24	 World Health Organization. (2013). Global and regional estimates of violence against women: Prevalence and health 
effects of intimate partner violence and non-partner sexual violence. Retrieved from https://www.who.int/publications/i/
item/9789241564625.
25	 Viroj Tangcharoensathien, Supon Limwattananon, Walaiporn Patcharanarumol, Jadej Thammatacharee, Pongpisut 
Jongudomsuk, Supakit Sirilak, Achieving universal health coverage goals in Thailand: the vital role of strategic purchas-
ing, Health Policy and Planning, Volume 30, Issue 9, November 2015, Pages 1152–1161, https://doi.org/10.1093/
heapol/czu120.

ภาพรวมหลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้าสำ�หรับกรณี
ความรุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศ
ในประเทศไทย
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ข้อกำ�หนดสำ�หรับการจัดการ
กรณีความรุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศ:

ประเทศไทยตระหนัักว่่าความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ เป็็นปััญหาสาธารณสุุข และได้้
บรรจุุข้้อกำำ�หนดในการจััดการกัับความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ ไว้้ในกรอบหลัักประกััน
สุุขภาพถ้้วนหน้้าโดยแพ็็กเกจหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า สำำ�หรัับกรณีีความรุุนแรงด้้วย
เหตุุแห่่งเพศ ครอบคลุุมบริิการที่่�หลากหลายเพื่่�อตอบสนองความต้้องการด้้านการแพทย์์ 
จิิตสัังคม และกฎหมายของผู้้�รอดชีีวิิต

1.	 การรักษาพยาบาล:

แพ็็กเกจหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าของประเทศไทยสำำ�หรัับกรณีีความ
รุุนแรงด้้วยเหตุุแห่ง่เพศให้้ความสำำ�คัญกัับการดููแลทางการแพทย์์ที่่�ครอบคลุุม
และทัันท่่วงทีีแก่่ผู้้�รอดชีีวิิต ซึ่่�งรวมถึึงการรัักษาอาการบาดเจ็็บทางกาย การ
เข้้าถึึงการคุุมกำำ�เนิิดฉุกุเฉิิน และการคััดกรองโรคติิดต่อทางเพศสััมพันัธ์ ์(STIs) 
รวมถึึงการตรวจหาเชื้้�อ HIV/AIDS โดยสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล 

สถานพยาบาลทั่่�วประเทศได้้รัับการจััดเตรีียมให้้พร้้อมในการให้้บริิการ
ทางการแพทย์์ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�รอดชีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�รอดชีวิีิตจะได้้รับัการแทรกแซงทางการแพทย์ท์ี่่�ทัันท่่วงทีีและ
เหมาะสม เพื่่�อตอบสนองต่่อผลกระทบด้้านสุุขภาพทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะ
ยาวจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ

2.	 การสนับสนุนด้านจิตสังคม:

ประเทศไทยตระหนัักถึึงผลกระทบทางจิิตใจที่่�เกิิดจากบาดแผลของความ
รุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ แพ็็กเกจหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าจึึงผนวกการ
สนัับสนุุนทางจิิตสัังคมเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญในการดููแล โดยมีีบริิการให้้คำำ�
ปรึกึษา การแทรกแซงด้้านสุขุภาพจิิต และกลุ่่�มสนัับสนุุนเพื่่�อช่ว่ยเหลืือผู้้�รอด
ชีีวิิตในการรัับมืือกัับบาดแผลและส่ง่เสริิมการฟื้้� นฟูู ตามมาตรฐานสากล 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพและที่่�ปรึึกษาที่่�ผ่า่นการฝึึกอบรมให้้การสนัับสนุุนด้้วย
ความเข้้าใจในวััฒนธรรมและความเห็็นอกเห็็นใจ ซ่ึ่�งช่่วยให้้ผู้้�รอดชีีวิิตจาก
ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศในประเทศไทยสามารถฟื้้� นตััวและสร้้างความ
เข้้มแข็็งได้้ในบริิบทของสัังคมไทย
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3.	 ความช่วยเหลือทางกฎหมาย:

การเข้้าถึึงความยุุติิธรรมและการสนัับสนุุนทางกฎหมายได้้รัับการจััดให้้เป็็น
ลำำ�ดับความสำำ�คัญในแพ็็กเกจหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าของประเทศไทย
สำำ�หรัับกรณีีความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ ผู้้�รอดชีวิิตได้้รัับคำำ�ปรึึกษาทาง
กฎหมายฟรี การเป็็นตััวแทน และการช่่วยเหลืือในการดำำ�เนิินกระบวนการ
ทางกฎหมาย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสิทิธิขิองพวกเขาได้้รับัการคุ้้�มครองและผู้้�กระทำำ�
ผิิดได้้รัับการรัับผิิดชอบ 

ความร่ว่มมืือระหว่่างผู้้�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพและหน่ว่ยงานทางกฎหมายช่ว่ย
ให้้ผู้้�รอดชีีวิิตจาก ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศสามารถเข้้าถึึงการสนัับสนุุน
ทางกฎหมายได้้อย่่างราบรื่่�น ส่่งเสริิมการดููแลที่่�ครอบคลุุมซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ
ความมุ่่�งมั่่�นของประเทศไทยในการเคารพสิิทธิมินุุษยชนและความยุุติิธรรม

4.	 การฟ้ืนฟูและการสนับสนุนทางสังคม:

แม้้ว่่าแพ็็กเกจหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าของประเทศไทยจะเน้้นไปที่่�การ
สนัับสนุุนด้้านการแพทย์์และจิิตสัังคมเป็็นหลััก แต่่ก็็มีีความพยายามในการ
ขยายบริิการเพื่่�อรวมถึึงโปรแกรมการฟื้้� นฟููและการสนัับสนุุนทางสัังคม
สำำ�หรัับผู้้�รอดชีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศซ่ึ่�งโครงการเหล่่านี้้�มีีเป้้า
หมายเพื่่�อส่ง่เสริิมการฟื้้� นตััวอย่า่งครบวงจร อำำ�นวยความสะดวกในการกลัับ
คืืนสู่่�สังคมของผู้้�รอดชีวิิต และจััดการกัับปััจจััยทางสัังคมที่่�ส่่งผลต่่อสุุขภาพ
โดยรวม 

องค์์กรในชุุมชนและหน่ว่ยงานของรัฐัร่ว่มมืือกัันเพื่่�อให้้บริกิารสนัับสนุุนเพิ่่�ม
เติิม รวมถึึงการฝึึกอาชีีพ โครงการส่ง่เสริิมความเข้้มแข็็งทางเศรษฐกิิจ และ
โปรแกรมการกลัับคืืนสู่่�สังคมสำำ�หรัับผู้้�รอดชีวิิตจาก ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่ง่
เพศเพื่่�อส่ง่เสริิมการฟื้้� นฟููและความเข้้มแข็็งในตััวผู้้�รอดชีวิิต บริิการแบบบููรณ
าการเหล่่านี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�รอดชีีวิิต และ
สนัับสนุุนกระบวนการฟื้้� นฟููและเสริิมสร้้างพลัังให้้แก่่พวกเขา แม้้ว่่าบริิการ
เหล่่านี้้�จะอยู่่�นอกขอบเขตของหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า ในประเทศไทย 
แต่่ด้้วยระบบการส่ง่ต่่อที่่�มีีอยู่่� ทีีมศููนย์์พึ่่�งได้้ ได้้ร่ว่มมืือกัับกระทรวงการพัฒันา
สัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พม.) ในการส่่งต่่อกรณีีเพื่่�อให้้ได้้รัับการ
สนัับสนุุนและบริิการสาธารณะภายใต้้การดููแลของ พม. ซ่ึ่�งรวมถึึงการให้้
บริิการที่่�พัักชั่่�วคราว การฝึึกอบรมวิิชาชีีพ และการศึึกษา
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ศููนย์์พึ่่�งได้้ หรือื One Stop Service Crisis Centers (OSCCs) ในประเทศไทย เป็น็องค์์ประกอบ
สำำ�คัญของกลยุุทธ์์ระดัับประเทศในการจััดการกัับปััญหาความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ 
(Gender-Based Violence: GBV) ภายใต้้กรอบของหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า ศููนย์์เหล่่า
นี้้�ถููกก่่อตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อให้้บริิการที่่�ครอบคลุุมและบููรณาการสำำ�หรัับผู้้�รอดชีีวิิตจากความรุุนแรง
ด้้วยเหตุุแห่่งเพศโดยมีีเป้้าหมายในการให้้การสนัับสนุุนที่่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมดอยู่่�ในที่่�เดีียว ลด
อุุปสรรคที่่�ผู้้�รอดชีีวิิตอาจพบในการขอความช่ว่ยเหลืือ

9.1	 ภาพรวมและวัตถุประสงค์:

ศููนย์์พึ่่�งได้้ ถููกจััดตั้้�งขึ้้�นผ่่านความร่่วมมืือจากหลายหน่่วยงาน รวมถึึงผู้้�ให้้บริิการด้้าน
สุุขภาพ เจ้้าหน้้าที่่�บัังคัับใช้้กฎหมาย นัักสัังคมสงเคราะห์์ และที่่�ปรึึกษาทางกฎหมาย โดยมีี
เป้้าหมายหลัักในการตอบสนองต่่อกรณีคีวามรุุนแรงด้้วยเหตุแุห่ง่เพศ (GBV) อย่า่งครอบคลุมุ 
โดยการให้้บริิการด้้านการรัักษาพยาบาล การสนัับสนุุนทางจิิตใจ ความช่่วยเหลืือทาง
กฎหมาย และบริิการสัังคมในที่่�เดีียว แนวทางนี้้�ออกแบบมาเพื่่�อตอบสนองความต้้องการที่่�
หลากหลายของผู้้�รอดชีีวิิตจาก ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพและด้้วย
ความเห็็นอกเห็็นใจ27 

9.2	 บริการทางการแพทย์:

หััวใจสำำ�คัญของบริิการในศููนย์พ์ึ่่�งได้้ คืือการให้้การรัักษาพยาบาลที่่�ทัันทีีและครอบคลุุม 
ผู้้�รอดชีวิิตได้้รัับการรัักษาอาการบาดเจ็็บทางร่่างกาย การเข้้าถึึงการคุุมกำำ�เนิิดฉุุกเฉิิน และ
การคััดกรองโรคติิดต่อทางเพศสััมพัันธ์์ รวมถึึงการตรวจหาเชื้้�อ HIV/AIDS ศููนย์์เหล่่านี้้�มีี
อุุปกรณ์์และบุุคลากรพร้้อมสำำ�หรัับจััดการกัับเหตุุฉุุกเฉิินทางการแพทย์์หลากหลายรููปแบบ 
และยัังมีีการดููแลติิดตามผลเพื่่�อจััดการกัับผลกระทบด้้านสุุขภาพทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะ
ยาวจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ

26	 “การประเมินผลการดำ�เนินงาน ศูนย์พึ่งได้ (One Stop Crisis Center) โรงพยาบาลปทุมธานี”. “การประเมินผลการดำ�เนินงาน ศูนย์พึ่งได้ (One 
Stop Crisis Center) โรงพยาบาลปทุมธานี”. วารสารการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต. https://he02.tci-thaijo.org/index.php/JPNMH/arti-
cle/view/18211.

27	 กระทรวงสาธารณสุข. คู่มือศูนย์พึ่งได้. Retrieved from https://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER18/DRAWER003/
GENERAL/DATA0000/00000056.PDF.
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9.3	 การสนับสนุนด้านจิตสังคม:

ตระหนัักถึึงผลกระทบทางจิิตใจอย่่างลึึกซึ้้�งที่่�เกิิดจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ ศููนย์์พึ่่�งได้้จึึงผนวกการ
สนัับสนุุนทางจิิตสัังคมไว้้ในบริิการของพวกเขา โดยมีีที่่�ปรึึกษาและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพจิิตที่่�ผ่่านการฝึึกอบรม
ให้้การสนัับสนุุนด้้านอารมณ์์ การให้้คำำ�ปรึึกษา และการบำำ�บััด นอกจากนี้้�ยัังมีีการจััดกลุ่่�มสนัับสนุุนและทรััพยากร
ทางจิิตสังัคมในชุุมชน เพื่่�อช่ว่ยให้้ผู้้�รอดชีวิีิตสามารถรับัมือืกัับบาดแผลทางใจ สร้า้งความเข้ม้แข็ง็ในตนเอง และเริ่่�ม
ต้้นเส้้นทางการฟื้้� นฟูู

9.4	 ความช่วยเหลือทางกฎหมาย:

การสนับัสนุุนทางกฎหมายเป็น็องค์์ประกอบสำำ�คัญของบริกิารที่่�ศููนย์พ์ึ่่�งได้้ มอบให้แ้ก่่ผู้้�รอดชีวิีิต ผู้้�รอดชีวิีิตจะ
ได้้รัับคำำ�แนะนำำ�ทางกฎหมาย การเป็็นตััวแทน และการช่ว่ยเหลืือในการดำำ�เนิินกระบวนการทางกฎหมาย ซึ่่�งรวมถึึง
การขอคำำ�สั่่�งคุ้้�มครอง การแจ้้งความ และการดำำ�เนินิคดีีต่่อผู้้�กระทำำ�ผิด ความร่ว่มมืือระหว่่างผู้้�ให้้บริกิารด้้านสุขุภาพ
และหน่่วยงานทางกฎหมายช่่วยให้้ผู้้�รอดชีีวิิตสามารถเข้้าถึึงความยุุติิธรรมได้้อย่่างราบรื่่�น และได้้รัับการคุ้้�มครอง
สิิทธิ์์�ของพวกเขาในทุุกขั้้�นตอน

9.5	 บริการสังคมและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ:

ศููนย์์พึ่่�งได้้ ยังัให้้ความสำำ�คัญกัับการฟื้้� นฟููทางสัังคมและเศรษฐกิิจของผู้้�รอดชีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่ง
เพศ โดยศููนย์์เหล่่านี้้�มีีบริิการที่่�มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมการฟื้้� นฟููในระยะยาวและการกลัับคืืนสู่่�สัังคมของผู้้�รอดชีวิิต ซ่ึ่�ง
รวมถึึงการฝึึกอาชีีพ โครงการเสริิมสร้า้งความเข้้มแข็็งทางเศรษฐกิิจ และโครงการฟื้้� นฟููความสััมพันัธ์ใ์นชุุมชน การ
จััดการกัับปััจจััยทางสัังคมที่่�ส่ง่ผลต่่อสุุขภาพโดยรวม ช่ว่ยให้้ผู้้�รอดชีีวิิตกลัับมายืืนหยััดได้้อย่า่งอิิสระและสร้้างชีีวิิต
ใหม่่

9.6	 การเข้าถึงและการไม่แบ่งแยก:

ศููนย์์พึ่่�งได้้ ตั้้�งอยู่่�ในโรงพยาบาลของรััฐเป็็นหลััก เพื่่�อให้้ผู้้�รอดชีวิิตสามารถเข้้าถึึงบริิการได้้อย่่างสะดวกทั่่�ว
ประเทศ การกระจายศููนย์์ทั่่�วทั้้�งประเทศช่ว่ยให้้ผู้้�รอดชีวิิตทั้้�งในเขตเมืืองและชนบทสามารถเข้้าถึึงการสนัับสนุุนที่่�
ต้้องการได้้ ความครอบคลุุมของศููนย์์เหล่่านี้้�ยัังครอบคลุุมถึึงทุุกกลุ่่�มประชากร รวมถึึงชาวต่่างชาติิ ผู้้�อพยพ และผู้้�
ที่่�ไม่่มีีเอกสารประจำำ�ตัว เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกคนที่่�ต้้องการความช่ว่ยเหลืือจะได้้รัับการดููแล

9.7	 ผลกระทบและสถิติ:

กระทรวงสาธารณสุุขได้้มุ่่�งมั่่�นพัฒันาบริิการของศููนย์พ์ึ่่�งได้้ อย่า่งต่่อเนื่่�องตลอดหลายปีีที่่�ผ่า่นมา โดยสร้้างความ
ร่ว่มมืืออย่า่งแข็ง็ขันักัับผู้้�มีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งต่่าง ๆ  เพื่่�อเสริมิสร้า้งเครือืข่า่ยการสนับัสนุุน ปััจจุุบันั ความทุ่่�มเทนี้้�สะท้้อน
ให้้เห็็นถึึงการขยายการเข้้าถึึงของศููนย์์พึ่่�งได้้ ที่่�มีีจำำ�นวนถึึง 10,611 แห่่งทั่่�วประเทศ ซึ่่�งครอบคลุุมสถานบริิการ
สาธารณสุุขหลายประเภท ได้้แก่่ โรงพยาบาลศููนย์์ โรงพยาบาลทั่่�วไป และโรงพยาบาลชุุมชนจำำ�นวน 829 แห่่ง โรง
พยาบาลส่ง่เสริิมสุุขภาพตำำ�บลจำำ�นวน 9,750 แห่่ง และโรงพยาบาลในสัังกััดหน่่วยงานภาครััฐอื่่�น ๆ  จำำ�นวน 32 แห่่ง

| 31รายงานการทบทวนหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (UHC) สำ�หรับกรณี
ความรุนแรงด้วยเหตุแหง่เพศ (GBV) ในประเทศไทย 



ศููนย์พ์ึ่่�งได้้ ได้้สร้า้งผลกระทบอย่า่งลึึกซึ้้�ง โดยมีผีู้้�เข้า้รับับริกิารจำำ�นวน 92,739 ราย ซึ่่�งเฉลี่่�ย
ประมาณ 42 รายต่่อวััน ในปีีงบประมาณ 2566 เพีียงปีีเดีียว มีีผู้้�เข้้ารัับบริิการที่่�ศููนย์์พึ่่�งได้้  
จำำ�นวน 12,467 ราย โดยในจำำ�นวนนี้้�เป็็นเพศหญิิง 11,112 ราย เพศชาย 1,312 ราย และบุุคคล
ที่่�ระบุุว่่าเป็็ผู้้�มีความหลากหลายทางเพศจำำ�นวน 16 ราย ผู้้�เข้้ารัับบริิการส่่วนใหญ่่เป็็นเยาวชน
อายุุระหว่่าง 10 ถึึง 20 ปีี ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงประเด็็นความต้้องการที่่�สำำ�คัญในการให้้การสนัับสนุุน 
แก่่กลุ่่�มนี้้�

ประเภทของความรุุนแรงที่่�ถููกรายงานในศููนย์์พึ่่�งได้้ มีีความหลากหลาย โดยความรุุนแรง
ทางร่า่งกายเป็็นประเภทที่่�พบมากที่่�สุดุ คิิดเป็็นจำำ�นวน 6,753 กรณี ีความรุุนแรงทางจิิตใจก็็เป็็น
ปััญหาที่่�สำำ�คัญเช่น่กััน โดยมีีจำำ�นวน 5,492 กรณีี ตามมาด้้วยความรุุนแรงทางเพศจำำ�นวน 3,979 
กรณีี สถิิติิในปีี 2566 นี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความท้้าทายที่่�ผู้้�คนจำำ�นวนมากในสัังคมไทยต้้องเผชิิญ 
และเน้้นย้ำำ�ถึงบทบาทสำำ�คัญของศููนย์์พึ่่�งได้้ ในการเป็็นที่่�พึ่่�งและช่่วยเหลืือสำำ�หรัับผู้้�ที่่� 
ตกอยู่่�ในสถานการณ์์วิิกฤติิ28 

9.8 ความท้าทายและทิศทางในอนาคต:

แม้้ว่่าศููนย์์พึ่่�งได้้จะมีีความก้้าวหน้้าอย่่างมากในการให้้การดููแลแบบบููรณาการและ
ครอบคลุุมแก่่ผู้้�รอดชีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ แต่่ยัังคงมีีความท้้าทายที่่�ต้้องเผชิญ 
ได้้แก่่ การรัักษาคุุณภาพของบริิการให้้สม่ำำ�เสมอในทุุกศููนย์์ การจััดการข้้อจำำ�กัดด้้านทรััพยากร 
และการขจััดตราบาปทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศในอนาคต ความ
พยายามจะมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การเสริมิสร้า้งศัักยภาพและขยายการเข้า้ถึึงของศููนย์์พึ่่�งได้้ ปรับัปรุุงการ
ประสานงานระหว่่างหน่ว่ยงาน และเสริิมสร้้างการมีีส่ว่นร่ว่มของชุุมชนเพื่่�อสนัับสนุุนการป้้องกััน
และตอบสนองต่่อความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ

ศููนย์์พึ่่�งได้้ เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญของการตอบสนองต่่อความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศใน
กรอบของหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าของประเทศไทย โดยการให้้บริิการที่่�ครอบคลุุมหลาก
หลายภายใต้้ศููนย์์เดีียว ศููนย์์เหล่่านี้้�มีีบทบาทสำำ�คัญในการสนัับสนุุนผู้้�รอดชีวิิต ส่่งเสริิมความ
เสมอภาคด้้านสุุขภาพ และเสริิมสร้้างความมุ่่�งมั่่�นของประเทศต่่อสิิทธิิมนุุษยชนและความเท่่า
เทีียมทางเพศ

28	 Ministry of Public Health. OSCC Survivors Information Dashboard.(24 May 2024) Retrieved from http://oscc.moph.go.th/.
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ศููนย์์พึ่่�งได้้ (One Stop Service Crisis Centers: OSCCs) มีีบทบาทสำำ�คัญในการให้้บริิการแบบ
บููรณาการแก่่ผู้้�รอดชีีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ ภายใต้้ระบบหลัักประกัันสุุขภาพ
ถ้้วนหน้้าในประเทศไทย ศููนย์์เหล่่านี้้�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นจุุดศูนย์์รวมให้้ผู้้�รอดชีีวิิตสามารถเข้้าถึึง 
การสนัับสนุุนที่่�ครอบคลุุม ทั้้�งด้้านการแพทย์์ กฎหมาย และการช่่วยเหลืือทางจิิตสัังคม ใน
ลัักษณะที่่�มีีการประสานงานอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ

1.	 บทบาทของศูนย์พ่ึงได้ ในการบูรณาการ 
	 หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า:

	 •	 ศููนย์์พึ่่�งได้้ ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นศููนย์์กลางที่่�ผู้้�รอดชีีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ
สามารถเข้า้ถึึงบริกิารสหวิิชาชีพีภายใต้้ศููนย์เ์ดีียว ช่ว่ยให้ก้ระบวนการเข้า้ถึึงการสนับัสนุุนเป็็น
ไปอย่า่งรวดเร็็วและสะดวกยิ่่�งขึ้้�น

	 •	 ภายใต้้กรอบของระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าศููนย์์พึ่่�งได้้ อำำ�นวยความสะดวก
ในการให้้บริิการด้้านสุุขภาพที่่�จำำ�เป็็นแก่่ผู้้�รอดชีีวิิต เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการรัักษาพยาบาลสำำ�หรัับ
การบาดเจ็็บทางร่า่งกายและเงื่่�อนไขด้้านสุขุภาพที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะได้้รับัการจััดการอย่า่งทัันท่่วงทีี

	 •	 ศููนย์์พึ่่�งได้้ทำำ�งานร่ว่มกัับผู้้�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพ นัักกฎหมาย นัักสัังคมสงเคราะห์์ 
และองค์์กรพัฒันาเอกชน เพื่่�อให้้บริกิารที่่�ครอบคลุมุและปรับัให้เ้หมาะสมกัับความต้้องการที่่�
หลากหลายของผู้้�รอดชีีวิิต

2.	 ประสิทธิผลของศูนย์พ่ึงได้ ในการบริการประสานงาน:

	 •	 ศููนย์์พึ่่�งได้้แสดงถึึงประสิิทธิิภาพในการประสานงานการสนัับสนุุนด้้านการแพทย์์ 
กฎหมาย และจิิตสัังคมสำำ�หรัับผู้้�รอดชีวิีิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุแุห่ง่เพศ ส่ง่เสริมิการทำำ�งาน
ร่ว่มกัันในเชิิงบููรณาการระหว่่างผู้้�มีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องต่่างๆ	

	

29	 กระทรวงสาธารณสุข. คู่มือศูนย์พึ่งได้. Retrieved from https://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER18/DRAWER003/GEN-
ERAL/DATA0000/00000056.PDF.
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บริการนอกเหนือจากแพ็คเกจหลัก
ประกันสุขภาพถ้วนหน้า (UHC)  
สำ�หรับผู้รอดชีวิตจากกรณีความ
รุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศ
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	 •	 บุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์พึ่่�งได้้ให้้การดููแลทัันทีีสำำ�หรัับการบาดเจ็็บทางร่า่งกาย
และบริิการติิดตามผล รวมถึึงการตรวจคััดกรองโรคติิดต่อทางเพศสััมพัันธ์์และการติิดเชื้้�อ 
HIV/AIDS ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้อ้กำำ�หนดของหลัักประกัันสุขุภาพถ้้วนหน้้า ในการให้ก้ารคุ้้�มครอง
สุุขภาพแบบครอบคลุุม

	 •	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมายในศููนย์์พึ่่�งได้้ช่่วยเหลืือผู้้�รอดชีีวิิตในการดำำ�เนิินกระบวน 
การทางกฎหมาย เอื้้�อให้้สามารถเข้า้ถึึงความยุุติิธรรม การขอคำำ�สั่่�งคุ้้�มครอง และการเรียีกร้อ้ง
ค่่าชดเชยจากความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ

	 •	 บริิการสนัับสนุุนทางจิิตสัังคมในศููนย์์พึ่่�งได้้มีีการให้้คำำ�ปรึึกษา การแทรกแซงด้้าน
สุุขภาพจิิต และกลุ่่�มสนัับสนุุน เพื่่�อตอบสนองต่่อผลกระทบทางอารมณ์์และจิิตใจที่่�เกิิดจาก
บาดแผลทางใจของผู้้�รอดชีีวิิต

3.	 ช่องว่างและความท้าทายในการบูรณาการ:

	 •	 แม้้ว่่าศููนย์์พึ่่�งได้้ จะมีีบทบาทสำำ�คัญ แต่่ก็็อาจเผชิญกัับความท้้าทายในการบููรณา
การอย่่างเต็็มที่่�ภายใต้้กรอบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าสำำ�หรัับกรณีีความรุุนแรงด้้วยเหตุุ
แห่่งเพศ 

	 •	 ความเหลื่่�อมล้ำำ�ทางภููมิิศาสตร์์อาจจำำ�กัดการเข้้าถึึงศููนย์์พึ่่�งได้้โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�
ชนบทและห่่างไกล ซึ่่�งส่่งผลต่่อการกระจายบริิการที่่�เป็็นธรรมในระบบหลัักประกัันสุุขภาพ
ถ้้วนหน้้า

	 •	 ทรัพัยากรที่่�จำำ�กัดและข้อ้จำำ�กัดด้้านศัักยภาพอาจเป็็นอุุปสรรคต่่อการขยายตััวและ
ความยั่่�งยืืนของศููนย์์พึ่่�งได้้ ส่ง่ผลกระทบต่่อความสามารถในการตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของผู้้�รอดชีีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

	 •	 อุุปสรรคทางวััฒนธรรมและตราบาปที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ
อาจทำำ�ให้้ผู้้�รอดชีวิีิตไม่ก่ล้้าขอความช่ว่ยเหลืือจากศููนย์พ์ึ่่�งได้้ ซ่ึ่�งเน้้นย้ำำ�ถึงความสำำ�คัญของการ
เผยแพร่ข่้้อมููลและการรณรงค์์สร้้างความตระหนัักในชุุมชน

ศููนย์์พึ่่�งได้้ มีีบทบาทสำำ�คัญในการให้้บริิการแบบบููรณาการแก่่ผู้้�รอดชีวิิตจากความรุุนแรง
ด้้วยเหตุุแห่่งเพศ ภายใต้้ระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า ในประเทศไทย แม้้ว่่าศููนย์์เหล่่า
นี้้�จะสามารถประสานการสนัับสนุุนด้้านการแพทย์์ กฎหมาย และจิิตสัังคมได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพ แต่่ก็็ยัังคงมีีความท้้าทายที่่�ต้้องเผชิิญ เช่่น ความเหลื่่�อมล้ำำ�ทางภููมิิศาสตร์์และ
ข้อ้จำำ�กัดด้้านทรัพัยากร ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องได้้รับัการแก้้ไขเพื่่�อเพิ่่�มการบููรณาการเข้า้กัับกรอบหลััก
ประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าที่่�กว้้างขึ้้�น และเพื่่�อให้้การสนัับสนุุนผู้้�รอดชีีวิิตจากความรุุนแรงด้้วย
เหตุุแห่่งเพศสามารถเข้้าถึึงได้้อย่า่งทั่่�วถึึงและครอบคลุุม
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บริการนอกเหนือจากหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (UHC) 
แพ็คเกจสำ �หรับผู้รอดชีวิตจากกรณีความรุนแรง 
ด้วยเหตุแห่งเพศ 

1.	ข้ อจำำ�กัดด้้านบริิการทางกฎหมาย: แม้้ว่่าแพ็็กเกจหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้ามัักจะครอบคลุุม
การรัักษาทางการแพทย์์และการแทรกแซงสำำ�หรัับผู้้�รอดชีีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ แต่่การครอบคลุุม
บริิการทางกฎหมายอาจมีีข้้อจำำ�กัด การให้้ความช่ว่ยเหลืือทางกฎหมาย เช่น่ การขอคำำ�สั่่�งคุ้้�มครองหรืือการดำำ�เนิิน
คดีีกัับผู้้�กระทำำ�ความผิิด อาจไม่่ถููกรวมเข้้าไว้้ในแพ็็กเกจหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า อย่่างเต็็มที่่� เนื่่�องจากความ 
ซัับซ้้อนทางกฎหมายหรืือข้้อจำำ�กัดด้้านทรััพยากร

2.	 การยกเว้้นบริิการที่่� ไม่่ใช่่บริิการทางการแพทย์์: แพ็ก็เกจหลัักประกัันสุขุภาพถ้้วนหน้้า อาจให้้
ความสำำ�คัญกัับการดูแูลทางการแพทย์ม์ากกว่่าบริกิารที่่�ไม่ใ่ช่ท่างการแพทย์ ์เช่น่ การสนับัสนุุนทางจิิตสังัคมและการ
ฟื้้� นฟููสำำ�หรัับผู้้�รอดชีีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ ส่ง่ผลให้้การครอบคลุุมบริิการที่่�จำำ�เป็็นเหล่่านี้้� ซึ่่�งมุ่่�งเน้้น
การจััดการกัับบาดแผลทางจิิตใจและการฟื้้� นฟููร่า่งกาย อาจมีีข้อ้จำำ�กัดหรือืไม่ไ่ด้้รับัการจััดหาอย่า่งสม่ำำ�เสมอภายใต้้
กรอบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า

3.	 ความแตกต่่างทางภููมิิศาสตร์์: การเข้้าถึึงบริิการเฉพาะทางสำำ�หรัับผู้้�รอดชีีวิิตจากความรุุนแรง
ด้้วยเหตุุแห่่งเพศ ภายใต้้แพ็็กเกจหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า อาจแตกต่่างกัันไปตามภููมิิศาสตร์์ พื้้�นที่่�ชนบทหรืือ
พื้้�นที่่�ห่า่งไกลอาจเผชิญกัับความท้้าทายในการให้้บริิการสนัับสนุุนกรณีีความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศอย่่างครอบคลุุม 
เนื่่�องจากข้้อจำำ�กัดด้้านทรััพยากร โครงสร้้างพื้้�นฐาน และการกระจุุกตััวของสถานบริิการสุุขภาพในเขตเมืือง

4.	 การตีีตราทางวััฒนธรรมและสัังคม: บรรทััดฐานทางวััฒนธรรมและตราบาปทางสัังคมเกี่่�ยวกัับ
ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศอาจส่่งผลต่่อความพร้้อมและการเข้้าถึึงบริิการภายใต้้แพ็็กเกจหลัักประกัันสุุขภาพ
ถ้้วนหน้้า ผู้้�รอดชีีวิิตอาจลัังเลที่่�จะขอความช่ว่ยเหลืือหรืือใช้้บริิการที่่�มีีอยู่่� เนื่่�องจากกลััวการถููกตีีตราหรืือการเลืือก
ปฏิิบัติัิ ซ่ึ่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์จากสิิทธิปิระโยชน์์หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความต้้องการ
ด้้านความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศน้้อยกว่่าที่่�ควร

การจััดการกัับข้้อยกเว้้นเหล่่านี้้�ในหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าสำำ�หรัับผู้้�รอดชีวิีิตจากกรณีคีวามรุุนแรงด้้วยเหตุุ
แห่ง่เพศ จำำ�เป็็นต้้องอาศััยความพยายามร่ว่มกัันจากผู้้�กำำ�หนดนโยบาย ผู้้�ให้้บริกิารด้้านการดููแลสุขุภาพ และผู้้�มีส่ว่น
ได้้ส่ว่นเสียี กลยุุทธ์เ์พื่่�อเพิ่่�มความครอบคลุมุ ปรับัปรุุงการเข้า้ถึึง และจััดการกัับความท้้าทายเชิงิระบบเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญ
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�รอดชีีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศได้้รัับการสนัับสนุุนและการดููแลที่่�จำำ�เป็็นภายในกรอบ
หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าโดยส่ง่เสริิมสุุขภาพ ความปลอดภัย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพวกเขา

| 35รายงานการทบทวนหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (UHC) สำ�หรับกรณี
ความรุนแรงด้วยเหตุแหง่เพศ (GBV) ในประเทศไทย 



ส่ว่นนี้้�นำำ�เสนอการทบทวนเชิงิเปรียีบเทีียบระหว่่างการครอบคลุมุกรณีคีวามรุุนแรงด้้วยเหตุุ
แห่่งเพศ ภายใต้้หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า ของประเทศไทยกัับมาตรฐานสากลในทั้้�ง  
6 ด้้าน โดยจะนำำ�เสนอผลการเปรียีบเทีียบในรููปแบบของการบรรยายและตารางเปรีียบเทีียบ

1.1	 บริการทางการแพทย์ 

	 ประเทศไทย:

•	 การดููแลทางการแพทย์์ทัันทีี: ให้้การรัักษาอาการบาดเจ็็บทางร่่างกายที่่�เกิิดจาก
ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ อย่า่งทัันท่่วงทีี

•	 การคุุมกำำ�เนิิดฉุุกเฉิิน: ให้้การคุุมกำำ�เนิิดฉุุกเฉิินเพื่่�อป้้องกัันการตั้้�งครรภ์์ที่่�ไม่่พึึง
ประสงค์์หลัังจากเกิิดความรุุนแรงทางเพศ

•	 การคััดกรองและรัักษาโรคติิดต่อทางเพศสััมพัันธ์์ [Sexually Transmitted 
Infections (STIs)]: รวมถึึงการตรวจคััดกรองโรคติิดต่อทางเพศสััมพัันธ์์และให้้ 
การรัักษาที่่�จำำ�เป็็น

•	 การป้้องกัันหลัังการสััมผััสเชื้้�อ HIV [Post-Exposure Prophylaxis (PEP)]: ให้้การ
เข้้าถึึง PEP สำำ�หรัับป้้องกัันการติิดเชื้้�อ HIV หลัังการสััมผััสเชื้้�อ

•	 บริิการการยุุติิการตั้้�งครรภ์์อย่่างปลอดภัย(ภายใต้้เงื่่�อนไขตามกฎหมาย): การยุุติิ 
การตั้้�งครรภ์์ถููกกฎหมาย บริิการการยุุติิการตั้้�งครรภ์์ที่่�ปลอดภัย จะรวมไว้้เพื่่�อจััด 
การกัับการตั้้�งครรภ์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์อัันเป็็นผลจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ

	 มาตรฐานสากล:

•	 การรักัษาพยาบาลทัันทีีและต่่อเนื่่�อง: คล้้ายกัับประเทศไทยแต่่เน้้นการติิดตามผล
ทางการแพทย์์อย่า่งต่่อเนื่่�อง

•	 การคุุมกำำ�เนิิดฉุุกเฉิิน: รวมบริิการนี้้�เป็็นบริิการมาตรฐาน

•	 การป้้องกััน คััดกรอง และรัักษาโรคติิดต่อทางเพศสััมพัันธ์แ์ละเอชไอวีี: ครอบคลุุม
การป้้องกััน คััดกรอง และรัักษาโรคติิดต่อทางเพศสััมพัันธ์์และเอชไอวีีอย่่าง
ครอบคลุุม คล้้ายกัับประเทศไทย

•	 บริิการทำำ�แท้้งอย่่างปลอดภัย (ในกรณีีที่่�ถููกกฎหมาย): ในเขตอำำ�นาจศาลที่่�การ
ทำำ�แท้้งถููกกฎหมาย บริกิารทำำ�แท้้งที่่�ปลอดภัยจะรวมไว้้เพื่่�อจััดการกัับการตั้้�งครรภ์์
ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์อัันเป็็นผลจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ

การเปรียบเทียบ
กับมาตรฐานสากล11

C H A P T E R
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1.2	 การสนับสนุนด้านจิตสังคม

	 ประเทศไทย:

•	 บริิการให้้คำำ�ปรึึกษา: ให้้คำำ�ปรึึกษาเพื่่�อช่ว่ยให้้ผู้้�รอดชีีวิิตรัับมืือกัับบาดแผลทางจิิตใจ

•	 การสนัับสนุุนด้้านสุุขภาพจิิต: ให้้บริิการด้้านสุุขภาพจิิตและการบำำ�บััดเพื่่�อจััดการกัับ
ผลกระทบทางจิิต

•	 บริิการสายด่่วน: ดำำ�เนิินการสายด่่วนเพื่่�อรัับการสนัับสนุุนด้้านจิิตสัังคมทัันทีี

	 มาตรฐานสากล:

•	 การปฐมพยาบาลทางจิิตวิิทยา: เน้น้การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นทางจิิตวิิทยาเพื่่�อสร้า้งความ
มั่่�นคงให้้กัับผู้้�รอดชีวิิต

•	 บริกิารด้้านสุขุภาพจิิตอย่า่งต่่อเนื่่�อง: ให้ก้ารสนับัสนุุนด้้านสุขุภาพจิิตในระยะยาว รวม
ถึึงการบำำ�บััดและการให้้คำำ�ปรึึกษา

•	 การให้ค้ำำ�ปรึกึษาโดยยึดึผู้้�รอดชีวิีิตเป็็นศููนย์ก์ลาง: มุ่่�งเน้น้ไปที่่�การให้้คำำ�ปรึกึษาที่่�เคารพ
และจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของความต้้องการและทางเลืือกของผู้้�รอดชีีวิิต

•	 สายด่่วนการแทรกแซงในภาวะวิิกฤติิ: รวมสายด่่วนสำำ�หรับัการแทรกแซงในภาวะวิิกฤติิ
โดยทัันทีี

1.3	 บริการด้านกฎหมายและนิติเวช

	 ประเทศไทย:

•	 การรวบรวมหลัักฐานทางนิิติิวิิทยาศาสตร์์: อำำ�นวยความสะดวกในการรวบรวมหลััก
ฐานทางนิิติิวิิทยาศาสตร์์เพื่่�อสนัับสนุุนคดีีทางกฎหมาย

•	 การให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านกฎหมาย: ให้้คำำ�แนะนำำ�และความช่่วยเหลืือด้้านกฎหมายแก่่ 
ผู้้�รอดชีีวิิต

•	 การประสานงานกัับการบัังคัับใช้้กฎหมาย: ทำำ�งานอย่่างใกล้้ชิิดกับตำำ�รวจและหน่่วย
งานบัังคัับใช้้กฎหมายอื่่�นๆ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าคดีีของผู้้�รอดชีีวิิตจะได้้รัับการจััดการอย่า่ง
เหมาะสม

	 มาตรฐานสากล:

•	 การตรวจทางนิติิิวิิทยาศาสตร์:์ ดำำ�เนิินการตรวจสอบทางนิติิิวิิทยาศาสตร์อ์ย่า่งละเอีียด
เพื่่�อบัันทึึกหลัักฐาน

•	 ความช่ว่ยเหลืือทางกฎหมาย: เสนอความช่่วยเหลืือทางกฎหมายที่่�ครอบคลุุมเพื่่�อช่ว่ย
ผู้้�รอดชีีวิิตในการนำำ�ทางระบบยุุติิธรรม

•	 ความร่ว่มมืือกัับการบังัคัับใช้ก้ฎหมายและระบบตุลุาการ: รับัประกัันความพยายามใน
การประสานงานระหว่่างการดููแลสุุขภาพ การบัังคัับใช้้กฎหมาย และระบบตุุลาการเพื่่�อ
ปกป้้องผู้้�รอดชีวิีิตและดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�กระทำำ�ผิด
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1.4	 ท่ีพักพิงและการคุ้มครอง

	 ประเทศไทย:

•	 บ้้านและที่่�พัักพิิงที่่�ปลอดภัย: จััดให้้มีีสถานที่่�ที่่�ปลอดภัยสำำ�หรัับผู้้�รอดชีีวิิต

•	 บริิการคุ้้�มครอง: เสนอบริิการเพื่่�อปกป้้องผู้้�รอดชีีวิิตจากอัันตรายเพิ่่�มเติิม

	 มาตรฐานสากล:

•	 ที่่�พักัพิงิที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้: ตรวจสอบให้้แน่ใ่จว่่ามีีที่่�พักัพิงิและสามารถเข้า้ถึึงได้้สำำ�หรับัผู้้�รอดชีวิีิตทุกุคน

•	 คำำ�สั่่�งคุ้้�มครอง: ช่ว่ยเหลืือผู้้�รอดชีีวิิตในการได้้รัับคำำ�สั่่�งคุ้้�มครองเพื่่�อป้้องกัันการละเมิิดเพิ่่�มเติิม

•	 การวางแผนความปลอดภัย: ช่ว่ยให้้ผู้้�รอดชีีวิิตพััฒนาแผนความปลอดภัยส่ว่นบุุคคล

•	 ความช่ว่ยเหลืือในการขนย้้าย: ให้้ความช่ว่ยเหลืือในการขนย้้ายหากจำำ�เป็็นเพื่่�อความปลอดภัย

1.5	 การฝึกอบรมและการสร้างความตระหนักรู้

	 ประเทศไทย:

•	 การฝึึกอบรมผู้้�ให้้บริิการด้้านการดููแลสุุขภาพ: ให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพเกี่่�ยวกัับวิิธีีการระบุุ
และจััดการกรณีีความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ

•	 แคมเปญการรับัรู้้�สาธารณะ: จััดแคมเปญเพื่่�อสร้า้งความตระหนักัรู้้�เกี่่�ยวกัับความรุุนแรงด้้วยเหตุแุห่ง่เพศ
และบริิการที่่�มีีอยู่่�

	 มาตรฐานสากล:

•	 การฝึึกอบรมสำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการด้้านการดููแลสุุขภาพ: การเน้้นที่่�คล้้ายกัันในการฝึึกอบรมแต่่อาจรวมถึึง
การเสริมิสร้า้งขีดีความสามารถที่่�กว้้างขึ้้�นสำำ�หรับัผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมด รวมถึึงบริิการด้้านกฎหมายและสังัคม

•	 การสร้า้งขีดีความสามารถ: มุ่่�งเน้้นที่่�การสร้้างขีดีความสามารถของผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการตอบสนองความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ

•	 โปรแกรมการศึึกษาของชุุมชน: ดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่ชุุมชนเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและตอบสนอง
ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ
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1.6	 ระบบส่งต่อ

	 ประเทศไทย:

•	 ระบบการส่่งต่่อแบบบููรณาการ (แบบดั้้�งเดิิมหรืือ MOU-Based): ใช้้ข้้อตกลงแบบดั้้�งเดิิมและบัันทึึกข้้อ
ตกลง [Memorandum of Understanding(MOU)] เพื่่�อจััดการกรณีคีวามรุุนแรงด้้วยเหตุแุห่ง่เพศโดยไม่มี่ี
ข้้อบัังคัับอย่า่งเป็็นทางการ

	 มาตรฐานสากล:

•	 แนวทางหลายภาคส่ว่น: เน้้นการประสานงานระหว่่างการดููแลสุุขภาพ บริิการทางกฎหมาย และสัังคม

•	 เครืือข่่ายการส่่งต่่อที่่�แข็็งแกร่่ง: เน้้นเครืือข่่ายการส่่งต่่อที่่�แข็็งแกร่่งและระบบการจััดการกรณีีที่่�มีี
ประสิิทธิภิาพเพื่่�อให้้การดููแลที่่�ครอบคลุุม

ทั้้�งประเทศไทยและมาตรฐานสากลมีแีพ็็กเกจหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า ที่่�ครอบคลุมุสำำ�หรับัผู้้�รอดชีวิีิตจาก
ความรุุนแรงด้้วยเหตุแุห่ง่เพศ โดยมุ่่�งเน้้นการดููแลทางการแพทย์์ฉุกุเฉิิน การสนัับสนุุนทางจิิตสังัคม ความช่ว่ยเหลืือ
ทางกฎหมาย การให้้ที่่�พัักพิิงและการป้้องกััน การฝึึกอบรม และบริิการแบบบููรณาการ ความแตกต่่างหลัักคืือ 
มาตรฐานสากลรวมถึึงบริิการทำำ�แท้้งอย่่างปลอดภัยในเขตที่่�ถููกกฎหมาย และให้้ความสำำ�คัญกัับการสนัับสนุุนด้้าน
สุุขภาพจิิตระยะยาวและโครงการให้้ความรู้้�ในชุุมชนในวงกว้้าง จุุดแข็็งของประเทศไทยอยู่่�ที่่�การประสานงานกัับ
หน่ว่ยงานบังัคัับใช้ก้ฎหมายและระบบการส่ง่ต่่อที่่�เป็็นแบบดั้้�งเดิิมหรือืบันัทึึกความเข้า้ใจซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบัติัิ
ที่่�ดีีที่่�สุุดระดัับสากล แม้้จะขาดการสนัับสนุุนอย่า่งเป็็นทางการจากกฎหมาย
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ตารางเปรียบเทียบของแพ็คเกจหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าของประเทศไทย 
สำ �หรับความรุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศ

	 รายการการให้บริการ	 แพ็คเกจหลักประกันสุขภาพ	ม าตรฐานสากล
			ถ   วนหน้า ประเทศไทย	ส ำ�หรับแพ็คเกจหลักประกัน
			ส   ำ �หรับความรุนแรง	ส ขภาพถ้วนหน้า
			ด   วยเหตุแห่งเพศ	ส ำ �หรับความรุนแรง
				ด    วยเหตุแห่งเพศ

บริการทางการแพทย์
การดูแลทางการแพทย์ทันที	 ✓	 ✓
การคุมกำ�เนิดฉุกเฉิน	 ✓	 ✓
การคัดกรองและการรักษา STI	 ✓	 ✓
การป้องกันการติดเช้ือเอชไอวี หลังการสัมผัส (PEP)	 ✓	 ✓
การยุติการต้ังครรภ์ท่ีปลอดภัย	 ✓ (มีเง่ือนไข)	 ✓ (ตามกฎหมาย)
การติดตามผลทางการแพทย์อย่างต่อเน่ือง	 มีข้อจำ�กัด	 ✓ 

การสนับสนุนด้านจิตสังคม
การสนับสนุนด้านสุขภาพจิต	 ✓	 ✓
บริการสายด่วน	  	 ✓	 ✓
การปฐมพยาบาลทางจิตวิทยา	 ✓	 ✓
การให้คำ�ปรึกษาท่ีเน้นผู้รอดชีวิตเป็นศูนย์กลาง	 มีข้อจำ�กัด	 ✓
สายด่วนการแทรกแซงวิกฤต	 ✓	 ✓
การสนับสนุนด้านสุขภาพจิต	 ✓	 ✓ 

บริการด้านกฎหมายและนิติวิทยาศาสตร์
การรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์	 ✓	 ✓
การให้คำ�ปรึกษาด้านกฎหมาย	 ✓	 ✓
ประสานงานกับการบังคับใช้กฎหมาย	 ✓	 ✓
การตรวจทางนิติวิทยาศาสตร์	 มีข้อจำ�กัด	 ✓
ความช่วยเหลือทางกฎหมาย	 ✓	 ✓
ความร่วมมือกับระบบตุลาการ	 ✓	 ✓ 

ท่ีพักพิงและการป้องกัน
บ้านปลอดภัยและท่ีพักพิง	 ✓	 ✓
บริการคุ้มครอง		  ✓	 ✓
ท่ีพักพิงท่ีเข้าถึงได้		  ✓	 ✓
คำ�ส่ังคุ้มครอง		  มีข้อจำ�กัด	 ✓
การวางแผนความปลอดภัย	 ✓	 ✓
ความช่วยเหลือในการขนย้าย	 มีข้อจำ�กัด	 ✓ 

การฝึกอบรมและการสร้างความตระหนักรู้
การฝึกอบรมผู้ ให้บริการด้านการดูแลสุขภาพ	 ✓	 ✓
รณรงค์ ให้ความรู้สาธารณะ	 ✓	 ✓
สร้างขีดความสามารถ	 มีข้อจำ�กัด	 ✓
โปรแกรมการศึกษาชุมชน	 มีข้อจำ�กัด	 ✓ 

ระบบส่งต่อ
ระบบการส่งต่อแบบบูรณาการ	 ✓	 ✓
แนวทางหลายภาคส่วน	 ✓	 ✓
เครือข่ายการอ้างอิงท่ีแข็งแกร่ง	 ✓	 ✓
ระบบการจัดการกรณี	 ✓	 ✓
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สรุป
•	 ทั้้�งแพ็็กเกจหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าของประเทศไทยและ

มาตรฐานสากลต่่างให้้บริิการที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้านการแพทย์ ์การ
สนัับสนุุนทางจิิตสัังคม การช่่วยเหลืือทางกฎหมาย และการ
ป้้องกัันสำำ�หรัับผู้้�รอดชีีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ 

•	 หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า ของประเทศไทยสอดคล้้องอย่า่ง
ใกล้้ชิดิกับมาตรฐานสากล แต่่ยังัมีีข้อ้จำำ�กัดในบางด้้าน เช่น่ การ
ติิดตามผลทางการแพทย์์ การปฐมพยาบาลทางจิิตวิิทยา การ
พััฒนาศัักยภาพ และการฟื้้� นฟููสู่่�สัังคม

•	 มาตรฐานสากลของหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า โดยทั่่�วไปจะ
รวมถึึงบริกิารทำำ�แท้้งอย่า่งปลอดภัย (ในเขตที่่�ถูกูกฎหมาย) และ
เน้้นการให้้ความรู้้�ในชุุมชนและการพััฒนาศัักยภาพในวงกว้้าง

•	 ทั้้�งสองระบบเน้้นความสำำ�คัญของระบบการส่ง่ต่่อแบบบููรณาการ 
และแนวทางการตอบสนองต่่อความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ 
แบบหลายภาคส่ว่น
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ระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าของประเทศไทย ได้้นำำ�แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีหลายประการมาใช้้เพื่่�อจััดการกัับความ
รุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ ต่่อไปนี้้�เป็็นแนวทางปฏิิบััติิที่่�โดดเด่่นบางประการ:

1.	 ศูนย์พ่ึงได้ (OSCCs)

ประเทศไทยได้้จััดตั้้�งศููนย์์พึ่่�งได้้ (One Stop Service Crisis Centers: OSCCs) ในโรงพยาบาลทั่่�วประเทศ ศููนย์์
เหล่่านี้้�ให้้บริิการแบบครบวงจรสำำ�หรัับผู้้�รอดชีีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ รวมถึึงการดููแลทางการแพทย์์ 
การสนัับสนุุนทางจิิตวิิทยา การช่ว่ยเหลืือทางกฎหมาย และบริิการสัังคมทั้้�งหมดในที่่�เดีียว แนวทางการบููรณาการนี้้�
ช่่วยให้้กระบวนการดููแลเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น ช่่วยให้้ผู้้�รอดชีวิิตสามารถเข้้าถึึงการสนัับสนุุนที่่�จำำ�เป็็นได้้โดยไม่่ต้้อง
ผ่่านหลายระบบ

2.	 บริการทางการแพทย์ทันที

สถานพยาบาลในประเทศไทยให้้การดููแลทางการแพทย์์ทัันทีีแก่่ผู้้�รอดชีีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ 
ซึ่่�งรวมถึึงการรัักษาอาการบาดเจ็็บ การให้้ยาคุุมกำำ�เนิิดฉุุกเฉิิน และการเข้้าถึึงยาป้้องกัันการติิดเชื้้�อ HIV หลัังการ
สัมัผััส (PEP) บริกิารเหล่่านี้้�มีีความสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งในการตอบสนองต่่อความต้้องการด้้านสุขุภาพทัันทีีของผู้้�รอดชีวิิต
และป้้องกัันภาวะแทรกซ้้อนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

3.	 บริการคัดกรองและรักษาโรคติดต่อ 
	 ทางเพศสัมพันธ์ และเอชไอวี

ประเทศไทยมีีบริิการตรวจคััดกรองและรัักษาโรค
ติิดต่อทางเพศสััมพัันธ์ ์(STIs) และการติิดเชื้้�อ HIV สำำ�หรัับ
ผู้้�รอดชีวิีิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุแุห่ง่เพศซ่ึ่�งรวมถึึงการ
ตรวจและรัักษาทัันทีี พร้้อมการติิดตามผลทางการแพทย์์
อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อดููแลสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ 
ผู้้�รอดชีีวิิต

แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ
ในประเทศไทย12
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4.	 การสนับสนุนด้านสุขภาพจิตและจิตสังคม

ประเทศไทยตระหนัักถึึงผลกระทบทางจิิตใจจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่ง่เพศโดยมีีบริกิารด้้านสุขุภาพ
จิิต เช่น่ การให้้คำำ�ปรึึกษาและการบำำ�บััด เพื่่�อช่ว่ยผู้้�รอดชีีวิิตรัับมืือกัับบาดแผลทางจิิตใจ รวมถึึงบริิการสาย
ด่่วนที่่�พร้อ้มให้้การสนัับสนุุนทางจิิตสังัคมในทัันทีี เพื่่�อให้้ผู้้�รอดชีวิีิตสามารถเข้า้ถึึงความช่ว่ยเหลืือได้้ตลอด
เวลา

5.	 บริการทางกฎหมายและนิติเวช

เพื่่�อสนัับสนุุนในด้้านกฎหมายสำำ�หรับักรณีคีวามรุุนแรงด้้วยเหตุแุห่ง่เพศประเทศไทยมีีบริกิารเก็็บหลััก
ฐานนิิติิเวชและให้้คำำ�ปรึึกษาทางกฎหมายแก่่ผู้้�รอดชีวิิต อีีกทั้้�งยัังมีีการประสานงานกัับหน่่วยงานบัังคัับใช้้
กฎหมายเพื่่�อให้้แน่ใ่จว่่าคดีีของผู้้�รอดชีีวิิตได้้รับัการจััดการอย่่างเหมาะสมและพวกเขาได้้รับัการสนัับสนุุน
ทางกฎหมายที่่�จำำ�เป็็น

6.	 บริการท่ีพักพิงและการป้องกัน

ประเทศไทยมีีสถานที่่�พัักพิิงที่่�ปลอดภัยสำำ�หรัับผู้้�รอดชีวิิตจากกรณีีความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศให้้
พวกเขาได้้มีีสถานที่่�ปลอดภัยในการพัักอาศััยในระหว่่างการฟื้้� นฟููและวางแผนสำำ�หรัับอนาคต นอกจากนี้้�
ยัังมีีบริิการคุ้้�มครองเพื่่�อป้้องกัันอัันตรายเพิ่่�มเติิมและรัักษาความปลอดภัยให้้กัับผู้้�รอดชีีวิิต

7.	 โปรแกรมการฝึกอบรมและการสร้างความตระหนัก

ประเทศไทยให้้ความสำำ�คัญกัับการฝึึกอบรมผู้้�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพเพื่่�อให้้สามารถระบุุและตอบสนอง
ต่่อกรณีีความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ อีีกทั้้�งยัังจััดทำำ�แคมเปญสร้้างความตระหนััก
รู้้�แก่่สาธารณชนเกี่่�ยวกัับความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ และบริิการที่่�มีีให้้สำำ�หรับัผู้้�รอดชีวิิต เพื่่�อสร้า้งสภาพ
แวดล้อมที่่�สนัับสนุุนผู้้�รอดชีวิิตและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการป้้องกัันความรุุนแรงด้้วยเหตุุ 
แห่่งเพศ

8.	 ระบบการส่งต่อแบบบูรณาการ

แม้้ว่่าประเทศไทยจะใช้้ระบบการส่่งต่่อแบบดั้้�งเดิิมและการลงนามบัันทึึกความเข้้าใจเป็็นหลััก แต่่
ระบบเหล่่านี้้�ช่่วยส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�ให้้บริิการหลากหลายประเภท เช่่น บริิการด้้านสุุขภาพ 
กฎหมาย และบริิการสัังคม แนวทางการบููรณาการนี้้�ช่่วยให้้ผู้้�รอดชีีวิิตได้้รัับการดููแลแบบครอบคลุุมจาก
การส่ง่ต่่อที่่�มีีการประสานงานอย่า่งดีี แม้้ในกรณีีที่่�ไม่่มีีข้้อบัังคัับที่่�เป็็นทางการ

แนวปฏิิบัติัิเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของประเทศไทยในการจััดการปััญหาความรุุนแรงด้้วย
เหตุุแห่่งเพศผ่่านระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าเพื่่�อให้้ผู้้�รอดชีวิิตได้้รับัการดููแลที่่�ครอบคลุุม บููรณาการ 
และเข้้าถึึงได้้ง่่าย โดยการดำำ�เนิินกลยุุทธ์เ์หล่่านี้้� ประเทศไทยได้้พััฒนากรอบการสนัับสนุุนผู้้�รอดชีวิิตจาก
ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศที่่�แข็็งแกร่่ง ซ่ึ่�งอาจเป็็นแบบอย่่างให้้กัับประเทศอื่่�น ๆ ที่่�ต้้องการเสริิมสร้้าง
ระบบการตอบสนองต่่อความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ
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โดยยึดึแนวทางที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�รอดชีวิีิต (survivor-centered approach) ส่ว่น
นี้้�จะนำำ�เสนอโครงสร้้างการจััดการที่่�ครอบคลุุมของหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�และเกี่่�ยวข้อ้ง
ในประเทศไทย ในการให้้บริิการและการสนัับสนุุนทางการเงิินสำำ�หรัับองค์์ประกอบ
หลัักทั้้�ง 4 ประการของแพ็็กเกจหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า สำำ�หรัับกรณีีความ 
รุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ โดยการระบุุหน่่วยงานภาครััฐ องค์์กรนอกภาครััฐ [Non-
Governmental Organizations (NGOs)] และองค์์กรระหว่่างประเทศที่่�สอดคล้้อง
กัับแต่่ละองค์์ประกอบ

 

Medical
Treatment

Legal
Assistance

Rehabilitation
and Social

Support

Psychosocial
Support

GBV cases
service

หน่วยงานท่ีให้บริการ
และสนับสนุนทางการเงิน
สำ�หรับกรณีความรุนแรง
ด้วยเหตุแห่งเพศ ในประเทศไทย
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1.	 การรักษาทางการแพทย์ท่ีครอบคลุม  
	 โดยเฉพาะการรักษาทางร่างกาย

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและหน้าท่ีรับผิดชอบ:

กระทรวงสาธารณสุข (สธ.)

•	 กฎหมาย/ระเบียีบ: พระราชบััญญััติิสุุขภาพ
แห่่งชาติิ พ.ศ. 2550

•	 ช่่องทางการช่่วยเหลืือ: โรงพยาบาลและศููนย์์
บริิการสุุขภาพทั่่�วประเทศ ให้้บริิการการดููแล
ทางการแพทย์์ครอบคลุุม รวมถึึงการดููแลฉุุกเฉิิน
และการฟื้้� นฟูู

ศููนย์พ์ึ่่�งได้้ (OSCCs)

::	 บริกิาร: ให้้การช่ว่ยเหลืือทางการแพทย์์และ
การสนัับสนุุนด้้านจิิตวิิทยาแก่่ผู้้�รอดชีีวิิตจาก
ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศโดยทัันทีี

::	 ช่่องทางการช่่วยเหลืือ: ศููนย์์ศููนย์์พึ่่�งได้้ใน
โรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุุขทั่่�ว
ประเทศ อำำ�นวยความสะดวกในการดููแล
แบบบููรณาการ รวมถึึงการแพทย์์ จิิตวิิทยา 
กฎหมาย และการสนัับสนุุนทางสัังคม

หน่วยงานสนับสนุนทางการเงิน:

สำ �นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)

•	 กฎหมาย/ระเบียีบ: พระราชบััญญััติิหลััก
ประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ พ.ศ. 2545

•	 ความครอบคลุมุ: ให้้หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วน
หน้้าสำำ�หรัับคนไทยทุุกคน ครอบคลุุมบริิการ
สุขุภาพที่่�จำำ�เป็็นโดยไม่ก่่่อให้้เกิิดภาระทาง 
การเงิิน

•	 ช่่องทางการช่่วยเหลืือ: ติิดต่อได้้ทางสายด่่วน 
สปสช. (1330) และสำำ�นักงาน สปสช. ประจำำ�
จัังหวััด

โครงการสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ

•	 ความครอบคลุมุ: สำำ�หรัับข้้าราชการไทยและ
ครอบครััว ให้้บริิการทางการแพทย์์ที่่�ครอบคลุุม

•	 ช่่องทางการช่่วยเหลืือ: สามารถรัับบริิการได้้ที่่�
โรงพยาบาลและคลิินิิกของรััฐบาล

สำ �นักงานประกันสังคม 

•	 กฎหมาย/ระเบียีบ: พระราชบััญญััติิประกััน
สัังคม พ.ศ. 2533

•	 ความครอบคลุมุ: ครอบคลุุมลููกจ้้างในภาค
เอกชนและฟรีีแลนซ์์ที่่�มีีการจ่่ายเงิินสมทบ ให้้
บริิการสุุขภาพรวมถึึงการรัักษาอาการบาดเจ็็บ
และการเจ็็บป่่วย

•	 ช่่องทางการช่่วยเหลืือ: สามารถเข้้ารัับบริิการ
ได้้ที่่�โรงพยาบาลและคลิินิิกที่่�เข้้าร่ว่มโครงการ
ประกัันสัังคม

ประกันสุขภาพเอกชน

•	 ความครอบคลุมุ: ให้้บริิการสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ถืือ
กรมธรรม์์ประกัันสุุขภาพเอกชน ความคุ้้�มครอง
ขึ้้�นอยู่่�กับเงื่่�อนไขของกรมธรรม์์

•	 ช่่องทางการช่่วยเหลืือ: โดยทั่่�วไปเข้้ารัับบริิการ
ผ่่านเครืือข่า่ยของโรงพยาบาลและคลิินิิกเอกชน
ที่่�กำำ�หนดโดยผู้้�ให้้บริิการประกััน

องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs)

•	 ช่่องทางการช่่วยเหลืือ: องค์์กร เช่น่ สำำ�นักงาน
กองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) 
ให้้การสนัับสนุุนด้้านสาธารณสุุขและอาจให้้
ทรััพยากรและสนัับสนุุนด้้านนโยบายสำำ�หรัับ 
ผู้้�รอดชีีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ 
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หน่วยงานสนับสนุนทางการเงิน:

1) หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ผ่านสำ �นักงาน 
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)

::	 ความครอบคลุมุ: ให้้การดููแลสุุขภาพถ้้วนหน้้า
แก่่คนไทยทุุกคนภายใต้้พระราชบััญญััติิหลััก
ประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ พ.ศ. 2545

::	 งบประมาณ: ได้้รัับการสนัับสนุุนจากงบ
ประมาณประจำำ�ปีของรััฐบาลและจััดการโดย
สำำ�นักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.)

2) โครงการสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ

::	 ความครอบคลุมุ: สำำ�หรัับข้้าราชการไทยและ
ครอบครััว ให้้บริิการสุุขภาพอย่า่งครอบคลุุม

::	 งบประมาณ: จััดการผ่่านงบประมาณที่่�รััฐบาล
จััดสรรเพื่่�อสวััสดิิการของข้้าราชการ

3) โครงการประกันสังคม (สำ �นักงานประกันสังคม)

::	 ความครอบคลุมุ: ครอบคลุุมลููกจ้้างในภาค
เอกชนและฟรีีแลนซ์์ที่่�จ่่ายเงิินสมทบตาม 
พระราชบััญญััติิประกัันสัังคม พ.ศ. 2533

::	 งบประมาณ: ได้้รัับการสนัับสนุุนจากเงิินสมทบ
ของนายจ้้าง ลููกจ้้าง และรััฐบาล จััดการ 
โดยสำำ�นักงานประกัันสัังคม

4) ประกันสุขภาพเอกชน

::	 ความครอบคลุมุ: ให้้บริิการสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ถืือ
กรมธรรม์์ประกัันสุุขภาพเอกชนตามเงื่่�อนไข 
ของกรมธรรม์์

::	 งบประมาณ: ได้้รัับการสนัับสนุุนจากเบี้้�ย
ประกัันภััยที่่�ผู้้�ถือกรมธรรม์์จ่่ายให้้แก่่บริิษััท
ประกััน

2.	 การสนับสนุนด้านจิตสังคม

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและอำ�นาจทาง
กฎหมาย:

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษย์ 

•	 กฎหมาย/ระเบียีบ: พระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง 
ผู้้�ถููกกระทำำ�ด้้วยความรุุนแรงในครอบครััว  
พ.ศ. 2550

•	 ช่่องทางการช่่วยเหลืือ: ศููนย์์บริิการช่ว่ยเหลืือ
สัังคม (OSCC), สายด่่วน พม. 1300

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

•	 กฎหมาย/ระเบียีบ: พระราชบััญญััติิสุุขภาพจิิต 
พ.ศ. 2551

•	 ช่่องทางการช่่วยเหลืือ: สายด่่วนสุุขภาพจิิต 
1323 หรืือศููนย์์สุุขภาพจิิตในภููมิิภาค

องค์กรพัฒนาเอกชน และองค์กรชุมชน 

•	 ช่่องทางการช่่วยเหลืือ: องค์์กร เช่น่ มููลนิิธิิ
เพื่่�อนหญิิงและมููลนิิธิพิััฒนาและส่ง่เสริิม
คุุณภาพชีีวิิต ซึ่่�งมัักดำำ�เนิินการด้้วยงบประมาณ
ของตนเองหรืือจากผู้้�สนัับสนุุน
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แหล่งสนับสนุนทางการเงินเพ่ิมเติมสำ �หรับ 
NGOs และ CBOs:

องค์กรพัฒนาเอกชนระหว่างประเทศและมูลนิธิ

•	 ความครอบคลุมุ: ให้้การสนัับสนุุนโครงการที่่�
เน้้นสิิทธิมินุุษยชน ความเท่่าเทีียมทางเพศ และ
การป้้องกัันและตอบโต้้ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่ง
เพศ ในประเทศไทย

•	 งบประมาณ: สนัับสนุุนโดยองค์์กรพััฒนาเอกชน
ระหว่่างประเทศและมููลนิิธิทิี่่�จััดสรรทุุนสำำ�หรัับ
โครงการพััฒนา เช่น่ มููลนิิธิฟิอร์์ด และกองทุุนผู้้�
หญิิงโลก

เงินช่วยเหลือจากรัฐบาลต่างประเทศ

•	 ความครอบคลุมุ: สนัับสนุุนโครงการที่่�เสริิม
สร้้างกฎหมาย เข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ การศึึกษา
ชุุมชน และการสนัับสนุุนความรุุนแรงด้้วยเหตุุ
แห่่งเพศ

•	 งบประมาณ: ได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน
ต่่างประเทศ เช่น่ USAID, Australian Aid และ 
JICA ที่่�ให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินสำำ�หรัับ
โครงการเฉพาะด้้าน

การบริจาคส่วนบุคคล

•	 ความครอบคลุมุ: สนัับสนุุนกิิจกรรมหลากหลาย 
เช่น่ การสนัับสนุุนทางกฎหมายและการให้้
บริิการโดยตรงแก่่ผู้้�รอดชีีวิิตจากความรุุนแรง
ด้้วยเหตุุแห่่งเพศ

•	 งบประมาณ: ได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิจาค
ส่ว่นบุุคคล ธุุรกิิจในท้้องถิ่่�น และการสนัับสนุุน
จากบริิษััทภายใต้้โครงการความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคม (CSR) เช่น่ การบริิจาคจาก PTT และ SCG

หน่วยงานสนับสนุนทางการเงิน:

•	 ความครอบคลุมุ: มัักใช้้สนัับสนุุนบริิการสัังคม
และการตอบสนองในภาวะฉุุกเฉิินที่่�บริิหารโดย 
CSO

•	 งบประมาณ: ได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน
รััฐบาลท้้องถิ่่�น เช่น่ กรุุงเทพมหานคร (BMA) 
จััดสรรสถานที่่�พัักพิิงให้้แก่่ผู้้�รอดชีีวิิต

การระดมทุนและการรณรงค์ทางส่ือสังคมออนไลน์

•	 ความครอบคลุมุ: ใช้้ในการระดมทุุนสำำ�หรัับ
สาเหตุุที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่ง
เพศหรืือสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน หรืือเพื่่�อสนัับสนุุน
โครงการต่่อเนื่่�อง

•	 งบประมาณ: ได้้รัับการระดมทุุนจากการบริิจาค
สาธารณะผ่่านแพลตฟอร์์ม เช่น่ Weeboon และ 
Taejai ซึ่่�งช่ว่ยเพิ่่�มการเข้้าถึึงและการมีีส่ว่นร่ว่ม

ความร่วมมือและการประสานงาน

•	 ความครอบคลุมุ: รวมโครงการร่ว่มกััน 
ทรััพยากรที่่�ใช้้ร่ว่มกััน หรืือโอกาสในการ
สนัับสนุุนโครงการความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ

•	 งบประมาณ: จััดตั้้�งผ่่านความร่ว่มมืือกัับ
มหาวิิทยาลััยไทย โรงพยาบาล และ NGO ซึ่่�ง
อาจรวมถึึงการสนัับสนุุนด้้านการฝึึกอบรมและ
ความช่ว่ยเหลืือด้้านเทคนิิค 
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3.	 ความช่วยเหลือทางกฎหมาย

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง:
ผู้ ให้บริการและอำ�นาจหน้าท่ีตามกฎหมาย:

กระทรวงยุติธรรม 

•	 กฎหมาย: พระราชบััญญััติิค่่าตอบแทน 
ผู้้�เสีียหายและค่่าทดแทนและค่่าใช้้จ่่ายแก่่จำำ�เลย
ในคดีีอาญา พ.ศ. 2544

•	 ช่่องทางช่่วยเหลืือ: สายด่่วนกระทรวงยุุติิธรรม 
(MoJ Hotline 1111 กด 77): ให้้บริิการ 
คำำ�ปรึึกษาทางกฎหมายและความช่ว่ยเหลืือ
โดยตรง

ศูนย์ความช่วยเหลือทางกฎหมาย

•	 สภาทนายความในพระบรมราชููปถััมภ์์

::	 ข้้อมููลการติิดต่่อ: โทร 02-522-7124 ถึึง 27, 
02-522-7143 ถึึง 47, สายด่่วน 1167

::	 บริกิาร: ให้้บริิการด้้านกฎหมายอย่า่งครบ
วงจรรวมถึึงการเป็็นตััวแทนและความช่ว่ย
เหลืือในการดำำ�เนิินคดีีสำำ�หรัับผู้้�รอดชีีวิิตจาก
ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ 

•	 สมาคมบััณฑิิตสตรีีทางกฎหมายแห่่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์

::	 ข้้อมููลการติิดต่่อ: โทร 02-241-0737

::	 บริกิาร: เชี่่�ยวชาญในการให้้ความช่ว่ยเหลืือ
ทางกฎหมายสำำ�หรัับผู้้�หญิิง รวมถึึงคดีีที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ 
ช่ว่ยเหลืือในการรายงานคดีี ดำำ�เนิินการตาม
กระบวนการยุุติิธรรม และขอคำำ�สั่่�งคุ้้�มครอง
เมื่่�อจำำ�เป็็น

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษย์ 

•	 กฎหมาย: พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�ถููกกระทำำ�
ด้้วยความรุุนแรงในครอบครััว พ.ศ. 2550

•	 ช่่องทางช่่วยเหลืือ: ให้้ความช่ว่ยเหลืือและ
บริิการส่ง่ต่่อโดยตรงผ่่านโครงการบริิการสัังคม
ต่่าง ๆ 

หน่วยงานสนับสนุนทางการเงิน:

มูลนิธิผู้หญิง

•	 การให้บ้ริกิาร: สนัับสนุุนสิิทธิสิตรีีและให้้ความ
ช่ว่ยเหลืือแก่่ผู้้�หญิิงที่่�ประสบกัับความรุุนแรงใน
ครอบครััว รวมถึึงความช่ว่ยเหลืือทางกฎหมาย

•	 แหล่่งสนัับสนุุนทางการเงิิน: อาจมีีการให้้การ
สนัับสนุุนทางการเงิินเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของชุุดความ
ช่ว่ยเหลืือสำำ�หรัับผู้้�รอดชีีวิิต

สมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรีในพระอุปถัมภ์ 
พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี  
พระวรราชาทินัดดามาตุ

•	 การให้บ้ริกิาร: ให้้บริิการช่ว่ยเหลืือผู้้�หญิิงใน
หลากหลายด้้าน รวมถึึงคำำ�ปรึึกษาด้้านการเงิิน
และความช่ว่ยเหลืือทางการเงิินโดยตรง โดย
เฉพาะในกรณีีทางกฎหมาย

•	 แหล่่งสนัับสนุุนทางการเงิิน: ประกอบด้้วยทุุน
หรืือเงิินฉุุกเฉิินที่่�มุ่่�งให้้ความช่ว่ยเหลืือตามความ
ต้้องการเฉพาะราย

มูลนิธิเพ่ือนหญิง

•	 การให้บ้ริกิาร: ให้้ความช่ว่ยเหลืือแก่่ผู้้�หญิิงใน
ภาวะวิิกฤต รวมถึึงการสนัับสนุุนทางการเงิิน
สำำ�หรัับค่่าใช้้จ่่ายทางกฎหมายและการแพทย์์ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ

•	 แหล่่งสนัับสนุุนทางการเงิิน: อาจครอบคลุุม 
ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการทาง
กฎหมายหรืือการรัักษาพยาบาลเร่ง่ด่่วน
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4.	 การฟ้ืนฟูและสนับสนุนทางสังคม

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง:
ผู้ ให้บริการและอำ�นาจตามกฎหมาย:

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

•	 กฎหมาย: พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�ถููกกระทำำ�
ด้้วยความรุุนแรงในครอบครััว พ.ศ. 2550

•	 บริกิาร: ให้้บริิการสนัับสนุุนทางสัังคมแบบครบ
วงจร รวมถึึงที่่�พัักฉุุกเฉิิน การให้้คำำ�ปรึึกษา 
โครงการฟื้้� นฟูู และบริิการป้้องกัันสำำ�หรัับผู้้�รอด
ชีีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ

ท่ีพักฉุกเฉิน

•	 กฎหมาย: ดำำ�เนิินการตามนโยบายของกระทรวง
การพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ โดย
มุ่่�งเน้้นความปลอดภัยและความเป็็นส่ว่นตััว
สำำ�หรัับผู้้�รอดชีีวิิต

•	 บริกิาร: สถานที่่�เหล่่านี้้�จััดหาที่่�พัักที่่�ปลอดภัย
และมีีทรััพยากรพร้้อมเพื่่�อช่ว่ยเหลืือผู้้�รอดชีีวิิต
ในสถานการณ์์วิิกฤต

หน่วยงานสนับสนุนทางการเงิน:

•	 กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของ
มนุุษย์์ 

::	 การสนัับสนุุนทางการเงิิน: โครงการต่่าง ๆ 
ได้้รัับการสนัับสนุุนผ่่านงบประมาณประจำำ�ปี
ของกระทรวง ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นด้้านบริิการสัังคม
และสวััสดิิการ รวมถึึงบริิการสำำ�หรัับผู้้�รอด
ชีีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ

•	 องค์์กรพััฒนาเอกชน  และองค์์กรชุุมชน 

::	 การสนัับสนุุนทางการเงิิน: องค์์กรเหล่่านี้้�
อาศััยการสนัับสนุุนทางการเงิินจากการ
บริิจาคส่ว่นบุุคคล ทุุนจากองค์์กรนานาชาติิ 
และการสนัับสนุุนจากรััฐบาลท้้องถิ่่�น เพื่่�อนำำ�
มาใช้้ในการบริิการ เช่น่ ที่่�พัักฉุุกเฉิิน การให้้
คำำ�ปรึึกษาทางจิิตวิิทยา และโครงการฟื้้� นฟูู
ในชุุมชน

5.	 การฝึกอบรมและการสร้าง 
	 ความตระหนัก

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง:

ผู้ ให้บริการและอำ�นาจตามกฎหมาย:

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์ 

•	 บริกิาร: จััดโครงการฝึึกอบรมและรณรงค์์สร้้าง
ความตระหนััก เพื่่�อป้้องกัันความรุุนแรงใน
ครอบครััวและสนัับสนุุนผู้้�รอดชีีวิิตจากความ
รุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ โดยเน้้นการให้้ความรู้้�
แก่่ประชาชน เจ้้าหน้้าที่่�บัังคัับใช้้กฎหมาย และผู้้�
ให้้บริิการด้้านสัังคมเกี่่�ยวกัับพลวััตของความ
รุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ และแนวทางการตอบ
สนองอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ

กระทรวงสาธารณสุข 

•	 บริกิาร: ให้้การฝึึกอบรมแก่่บุุคลากรด้้าน
สาธารณสุุขในการระบุุสััญญาณของความ
รุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ และช่ว่ยเหลืือผู้้�รอด
ชีีวิิตอย่า่งเหมาะสม นอกจากนี้้�ยัังจััดทำำ�โครงการ
รณรงค์์เพื่่�อเน้้นถึึงผลกระทบทางสุุขภาพของ 
ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ และส่ง่เสริิม
พฤติิกรรมการมีีความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีีต่่อสุุขภาพ

องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs)

•	 บริกิาร: องค์์กรพััฒนาเอกชนหลายแห่่ง
เชี่่�ยวชาญในการให้้ความรู้้�และฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับ
ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ โดยจััดการฝึึก
อบรมเชิิงปฏิิบััติิการ สััมมนา และกิิจกรรมเผย
แพร่ค่วามรู้้�สู่่�ชุมชน เพื่่�อสร้้างความตระหนััก
เกี่่�ยวกัับประเด็็นความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ 
สิิทธิทิางกฎหมาย และบริิการสนัับสนุุนที่่�มีีอยู่่�
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หน่วยงานสนับสนุนทางการเงิน:

•	 MSDHS และ MOPH 

::	 การสนัับสนุุนทางการเงิิน: กระทรวงเหล่่านี้้�
จััดสรรงบประมาณประจำำ�ปีเพื่่�อสนัับสนุุน
กิิจกรรมการฝึึกอบรมและการสร้้างความ
ตระหนััก ซึ่่�งรวมถึึงการสร้้างและแจกจ่่าย 
สื่่�อการศึึกษา การจััดฝึกอบรม และการจััด
กิิจกรรมรณรงค์์สาธารณะ

•	 NGOs

::	 การสนัับสนุุนทางการเงิิน: องค์์กรพััฒนา
เอกชนพึ่่�งพาการสนัับสนุุนทางการเงิินจาก
หลากหลายแหล่่งเพื่่�อดำำ�เนิินกิิจกรรมการฝึึก
อบรมและการสร้้างความตระหนััก:

:	 เงิินบริิจาคจากภาคเอกชน: การสนัับสนุุน
ทางการเงิินจากบุุคคลและองค์์กร

:	 ทุนุจากองค์์กรนานาชาติิ: ความช่ว่ย
เหลืือจากองค์์กรนานาชาติิที่่�มุ่่�งเน้้นสิิทธิิ
มนุุษยชนและความเท่่าเทีียมทางเพศ 
เช่น่ UN Women หรืือ Global Fund for 
Women

:	 เงิินทุนุจากรัฐับาลท้้องถิ่่�น: เงิินทุุนที่่�
รััฐบาลท้้องถิ่่�นจััดสรรให้้สำำ�หรัับโครงการ 
ที่่�เน้้นชุุมชนโดยเฉพาะ

:	 งบประมาณจากผู้้�บริจิาคในภาคประชา
สังัคม: หลายองค์์กรได้้รัับการสนัับสนุุน
จากมููลนิิธิเิอกชน ความช่ว่ยเหลืือจาก
นานาชาติิ และการระดมทุุนสาธารณะ  
ซึ่่�งเป็็นเงิินทุุนสำำ�คัญในการสนัับสนุุน
โครงการรณรงค์์และการฝึึกอบรมระยะ
ยาวที่่�ไม่่สามารถพึ่่�งพางบประมาณของ
รััฐบาลเพีียงอย่า่งเดีียวได้้

6.	 องค์กรพัฒนาเอกชนและหน่วยงาน 
	 ให้การสนับสนุนผู้หญิงท่ีประสบความ 
	 รุนแรงหรือปัญหาความยากลำ�บาก

มูลนิธิปวีณาเพ่ือเด็กและสตรี

•	 บริกิาร: ช่ว่ยเหลืือผู้้�หญิิงที่่�ถููกทำำ�ร้้ายร่า่งกาย  
ถููกคุุกคามทางเพศ หรืือถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ

•	 ช่่องทางติิดต่่อ: 1134 หรืือ 02-521-9231-2

มูลนิธิเพ่ือนหญิง

•	 บริกิาร: ให้้ที่่�พัักพิิงสำำ�หรัับผู้้�หญิิงที่่�ประสบ
ปััญหาหลากหลาย เช่น่ คู่่�สมรสที่่�ไม่่รัับผิิดชอบ 
การถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ และความรุุนแรงใน
ครอบครััว

•	 ช่่องทางติิดต่่อ: 02-513-2780, 02-513-1001

มูลนิธิผู้หญิง

•	 บริกิาร: ให้้ความช่ว่ยเหลืือผู้้�หญิิงที่่�ถููกทำำ�ร้้าย
ร่า่งกาย รวมถึึงการถููกทำำ�ร้้ายในครอบครััว การ
ล่่วงละเมิิดทางเพศ และการข่ม่ขืืน

•	 ช่่องทางติิดต่่อ: 02-433-5149, 02-435-1246

ศูนย์ช่วยเหลือสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์

•	 บริกิาร: ให้้ความช่ว่ยเหลืือตลอด 24 ชั่่�วโมงแก่่ 
ผู้้�หญิิงที่่�มีีปััญหาครอบครััว ความรุุนแรงใน
ครอบครััว หรืือการทำำ�ร้้ายจากคู่่�สมรส

•	 ช่่องทางติิดต่่อ: 1300

บ้านพักฉุกเฉิน สมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรี

•	 บริกิาร: ให้้คำำ�ปรึึกษาและที่่�พัักพิิงสำำ�หรัับผู้้�หญิิง
ที่่�มีีปััญหาครอบครััว ความรุุนแรงในครอบครััว 
การถููกทำำ�ร้้ายร่า่งกาย การถููกทอดทิ้้�ง การถููก
ข่ม่ขืืน หรืือการตั้้�งครรภ์์นอกสมรส

•	 ช่่องทางติิดต่่อ: 02-929-2301-10, 02-929-
2222, 02-566-2707
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มูลนิธิวันสกาย

•	 บริกิาร: มุ่่�งเน้้นการคุ้้�มครองเด็็กและการ
สนัับสนุุนครอบครััว โดยเฉพาะการต่่อสู้้�กับ 
ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศในครอบครััว

•	 ช่่องทางติิดต่่อ: รายละเอีียดการติิดต่อ 
สามารถดููได้้ในเว็็บไซต์

มูลนิธิเพ่ือนหญิง

•	 บริกิาร: ให้้การสนัับสนุุนผู้้�หญิิงในภาวะวิิกฤต  
ซึ่่�งรวมถึึงการช่ว่ยเหลืือทางการเงิินสำำ�หรัับ 
ความต้้องการทางกฎหมายและการแพทย์์

•	 ช่่องทางติิดต่่อ: รายละเอีียดการติิดต่อ 
สามารถดููได้้ในเว็็บไซต์

มูลนิธิหญิงชายก้าวไกล

•	 บริกิาร: ให้้คำำ�ปรึึกษาและช่ว่ยเหลืือทางกฎหมาย 
จััดกิจกรรมรณรงค์์สร้้างความตระหนัักรู้้� และ 
ฝึึกอบรมและจััดทำำ�โครงการชุุมชนเพื่่�อช่ว่ยเหลืือ
ผู้้�รอดพ้้นจากความรุุนแรงในครอบครััวและ 
ความรุุนแรงทางเพศ

•	 ช่่องทางติิดต่่อ: โทรศััพท์์: 02-513-2889,  
02-512-6071 | เว็็บไซต์: www.wmp.or.th

โครงการพัฒนาเครือข่ายผู้หญิงในชุมชนแออัด

•	 บริกิาร: มุ่่�งช่ว่ยเหลืือผู้้�หญิิงที่่�ถููกทำำ�ร้้ายร่า่งกาย
และถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ โดยเฉพาะผู้้�หญิิงใน
ชุุมชนแออััด

•	 ช่่องทางติิดต่่อ: 02-731-5218

มูลนิธิสายเด็กประเทศไทย

•	 บริกิาร: ให้้บริิการสายด่่วนช่ว่ยเหลืือเด็็กอายุุ
ตั้้�งแต่่แรกเกิิดถึง 18 ปีี ตลอด 24 ชั่่�วโมง

•	 ช่่องทางติิดต่่อ: 1387

มูลนิธิพัฒนาชุมชนปัตตานี

•	 บริกิาร: สนัับสนุุนกลุ่่�มประชากรที่่�เปราะบาง 
รวมถึึงแรงงานข้้ามชาติิและผู้้�รอดชีีวิิตจากความ
รุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ

•	 ช่่องทางติิดต่่อ: ข้้อมููลติิดต่อสามารถดููได้้ใน
เว็็บไซต์หรืือผ่่านหน่่วยงานสัังคมในพื้้�นที่่�

สมาคมคุ้มครองสวัสดิภาพและสิทธิสตรี

•	 บริกิาร: ให้้ที่่�พัักฉุุกเฉิินและบริิการให้้ 
คำำ�ปรึึกษาสำำ�หรัับผู้้�หญิิงที่่�เผชิิญกัับความ 
รุุนแรงในครอบครััว

•	 ช ่องทางติิดต่่อ: สามารถติิดต่อได้้จาก 
ไดเรกทอรีีบริิการสัังคมในท้้องถิ่่�น

| 51รายงานการทบทวนหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (UHC) สำ�หรับกรณี
ความรุนแรงด้วยเหตุแหง่เพศ (GBV) ในประเทศไทย 



เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�หลากหลายของผู้้�รอดชีวิีิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่ง่เพศภายในกรอบของหลััก
ประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าในประเทศไทย มีีข้อ้เสนอแนะสำำ�คัญหลายประการเกิิดขึ้้�น ประการแรก ควรขยายแพ็ค็เกจ
หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า สำำ�หรัับกรณีีความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศให้้ครอบคลุุมบริิการอย่่างครบถ้้วน  
เช่่น การรัักษาพยาบาล การสนัับสนุุนทางจิิตสัังคม การช่่วยเหลืือทางกฎหมาย การฟื้้� นฟูู และการสนัับสนุุนทาง
สัังคม นอกจากนี้้� การพััฒนายุุทธศาสตร์์เพื่่�อปรัับปรุุงความร่ว่มมืือระหว่่างศููนย์์พึ่่�งได้้ (OSCC) กัับสถานพยาบาลใน
ระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญเพื่่�อให้้ผู้้�รอดชีวิิตสามารถเข้้าถึึงบริิการสนัับสนุุนแบบบููรณาการ
ได้้อย่า่งราบรื่่�น อีีกทั้้�ง ควรมีกีารระบุุพื้้�นที่่�สำำ�หรับัการวิิจััยเพิ่่�มเติิมและพัฒันานโยบายเพื่่�อเสริมิสร้า้งการตอบสนอง
ต่่อความรุุนแรงด้้วยเหตุแุห่ง่เพศในระบบสาธารณสุขุ เช่น่ การศึึกษาระยะยาว การวิิเคราะห์์ความคุ้้�มค่่าของต้้นทุนุ 
และการสนัับสนุุนเชิิงนโยบาย การดำำ�เนิินการตามข้้อเสนอแนะเหล่่านี้้�จะช่ว่ยให้้ประเทศไทยก้้าวไปข้้างหน้้าอย่า่ง
มีีนััยสำำ�คัญในการรับัมืือกัับความรุุนแรงด้้วยเหตุแุห่ง่เพศและสนัับสนุุนผู้้�รอดชีวิีิตภายใต้้กรอบหลัักประกัันสุขุภาพ
ถ้้วนหน้้า

1.	 การยกระดับแพ็คเกจหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าสำ �หรับกรณีความรุนแรง 
	 ด้วยเหตุแห่งเพศในประเทศไทย

•	 ขยายความครอบคลุุม: รัับประกัันว่่าการสนัับสนุุนทุุกด้้านสำำ�หรัับผู้้�รอดชีีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่ง
เพศซึ่่�งรวมถึึงการรัักษาทางการแพทย์์ การสนัับสนุุนทางจิิตสัังคม การช่ว่ยเหลืือทางกฎหมาย การฟื้้� นฟูู และการ
สนัับสนุุนทางสัังคม อยู่่�ในแพ็็คเกจหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า เพื่่�อรองรัับความต้้องการที่่�หลากหลายของผู้้�รอด
ชีีวิิต

•	 การฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพ: จััดโปรแกรมการฝึึกอบรมที่่�ครอบคลุุมสำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพ 
นัักกฎหมาย นัักสัังคมสงเคราะห์์ และผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�เกี่่�ยวกัับความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่ง
เพศแนวทางการดูแูลผู้้�รอดชีวิีิตที่่�คำำ�นึงถึึงผลกระทบทางจิิตใจและการให้ก้ารสนับัสนุุนที่่�ยึดึผู้้�รอดชีวิีิตเป็็นศููนย์ก์ลาง 
เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการภายในกรอบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า

•	 การมีีส่ว่นร่ว่มของชุุมชน: ดำำ�เนิินโครงการเข้้าถึึงและสร้้างความตระหนัักในชุุมชนเพื่่�อลดการตีีตราและส่่ง
เสริมิให้้ผู้้�รอดชีวิีิตเข้้าถึึงบริิการสนับัสนุุนที่่�มีีอยู่่�ผ่านสถานพยาบาลในระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า และศููนย์์
พึ่่�งได้้ (OSCC)

2.	 การเสริมสร้างการประสานงานระหว่างศูนย์พ่ึงได้และหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า

•	 ระบบส่ง่ต่่อที่่�บููรณาการ: กำำ�หนดแนวปฏิิบัติัิและช่อ่งทางการส่ง่ต่่อระหว่่างศููนย์์พึ่่�งได้้สถานพยาบาลใน หลััก
ประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า และผู้้�ให้้บริิการอื่่�นๆ เช่น่ ที่่�พัักชั่่�วคราวและองค์์กรให้้ความช่ว่ยเหลืือทางกฎหมาย เพื่่�อให้้ 
ผู้้�รอดชีีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศได้้รัับการดููแลอย่า่งต่่อเนื่่�องและราบรื่่�นในกระบวนการส่ง่ต่่อ
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•	 ความร่ว่มมืือระหว่่างสาขาวิิชาชีีพ: ส่ง่เสริิมการทำำ�งานร่ว่มกัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการสุุขภาพ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
กฎหมาย นัักสัังคมสงเคราะห์์ และองค์์กรพััฒนาเอกชนในศููนย์์พึ่่�งได้้ และสถานพยาบาล หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วน
หน้้าเพื่่�อพััฒนาการบริิการที่่�ครอบคลุุมทุุกด้้านของการสนัับสนุุนผู้้�รอดชีีวิิตจาก ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ

•	 การแบ่ง่ปัันข้้อมููลและการติิดตามผล: ใช้้ระบบการแบ่ง่ปัันข้้อมููลและติิดตามผลระหว่่างศููนย์์พึ่่�งได้้ สถาน
พยาบาลในหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้า้ และผู้้�ให้้บริิการอื่่�นๆ เพื่่�อบัันทึึกการใช้บ้ริิการและระบุุช่อ่งว่่างที่่�ต้้องพัฒันา 
เพื่่�อยกระดัับการให้้บริิการสำำ�หรัับผู้้�รอดชีีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ

•	 ความร่ว่มมืือระหว่่างหลายกระทรวง: เสริิมสร้า้งการประสานงานระหว่่างกระทรวงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในงานรัับมืือ
กัับความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ เช่น่ กระทรวงสาธารณสุุข กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 
กระทรวงยุุติิธรรม และกระทรวงศึึกษาธิกิาร

•	 การมีีส่ว่นร่ว่มของหน่่วยงานตำำ�รวจ: ผสานหน่่วยงานตำำ�รวจเข้้าเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของเครืือข่า่ยศููนย์์พึ่่�งได้้ เพื่่�อ
ให้้การปกป้้องและสนัับสนุุนผู้้�รอดชีีวิิตจากความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศทัันทีี

•	 องค์์กรปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น: ส่ง่เสริิมให้้มีีการเข้้าร่ว่มขององค์์กรปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นในโครงสร้า้ง ศููนย์์พึ่่�ง
ได้้เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการในชุุมชน สนัับสนุุนการระบุุกรณีีความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศและการส่ง่ต่่ออย่า่งทััน
ท่่วงทีี

•	 การสื่่�อสารระหว่่างหน่่วยงาน: จััดให้้มีีการประชุุมและช่อ่งทางสื่่�อสารระหว่่างหน่่วยงานต่่างๆ อย่า่งสม่ำำ�เสมอ 
เพื่่�อเสริิมสร้้างการทำำ�งานร่ว่มกัันและเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการตอบสนองต่่อความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ

3.	 พ้ืนท่ีสำ �หรับการวิจัยเพ่ิมเติมและการพัฒนานโยบาย

•	 การศึึกษาในระยะยาว: ดำำ�เนิินการศึึกษาเพื่่�อประเมิินผลลััพธ์ร์ะยะยาวของบริกิารสนัับสนุุนผู้้�รอดชีวิิตจาก
ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศผ่่านระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า และศููนย์์พึ่่�งได้้ โดยเฉพาะในด้้านสุุขภาพ 
ความเป็็นอยู่่� และการมีีส่ว่นร่ว่มในสัังคม

•	 การวิิเคราะห์์ความคุ้้�มค่่า: ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ความคุ้้�มค่่าของการรวมบริิการสนัับสนุุนความรุุนแรงด้้วย
เหตุแุห่ง่เพศอย่า่งครบวงจรในแพ็ค็เกจหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า เพื่่�อระบุุแนวทางการจััดสรรทรัพัยากรให้้เหมาะ
สมที่่�สุุด

•	 การสนับัสนุุนเชิงินโยบาย: สนับัสนุุนการปฏิิรููปนโยบายและการเปลี่่�ยนแปลงกฎหมายเพื่่�อเสริมิสร้า้งกรอบ
กฎหมายในการรัับมืือกัับความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศปรัับปรุุงมาตรการคุ้้�มครองเหยื่่�อ และเพิ่่�มบทลงโทษแก่่ผู้้�
กระทำำ�ผิด โดยความร่ว่มมืือกัับหน่่วยงานรััฐ องค์์กรภาคประชาสัังคม และผู้้�มีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ

การดำำ�เนิินการตามข้้อเสนอแนะเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ประเทศไทยยกระดัับแพ็็คเกจหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า
สำำ�หรัับกรณีี ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ เสริิมสร้้างการประสานงานระหว่่างศููนย์์พึ่่�งได้้ และสถานพยาบาลใน
ระบบหลัักประกัันสุขุภาพถ้้วนหน้้า และพัฒันาการตอบสนองต่่อความรุุนแรงด้้วยเหตุแุห่่งเพศในระบบสาธารณสุุข 
ส่ง่เสริิมสุุขภาพ ความปลอดภัย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�รอดชีีวิิตทั่่�วประเทศ

| 53รายงานการทบทวนหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (UHC) สำ�หรับกรณี
ความรุนแรงด้วยเหตุแหง่เพศ (GBV) ในประเทศไทย 
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